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گفتارپيش

بسمه تعالي
شاغلان مندي هاي مطلوب دستيابي و بهرهتهيه و تدوين مجموعه قوانين و مقررات، يكي از شيوه

خـصوصاً . باشدابط و معيارهاي حاكم بر امور تخصصي و اجتماعي ميضوهاي تخصصي از   در رشته 
هـاي  انون را ندارنـد، بـا پيـشرفت       هاي پزشكي كه فرصت مطالعه كتب ق ـ      براي شاغلان در رشته   

. اي وجوب كامل داردجديد، وضع قوانين و مقررات صنفي و حرفه
هاي خاص خود را دارد و عدم اطلاع از قـوانين           در زمينه علم پزشكي كه ظرايف و پيچيدگي       

ي دهند ول شود، و چه بسا افرادي از روي خيرخواهي اقداماتي انجام مي          نيز مانع اعمال قوانين نمي    
.نمايداص خود ميخاي هبه علت عدم انطباق با قوانين، ايشان را متحمل مجازات و كيفر

رستاران دلـسوخته بـراي ايـن رشـته تـدوين شـده،              پ مجموعه حاضر كه به همت چند تن از       
هاي پزشـكي بـه طـور    كه در رشتهاست هايي  كاملي از قوانين، مقررات و مجازات     مجموعه نسبتاً 

اكم است و كليه افرادي كه با ايـن رشـته بـه نحـوي از     حتاري به طور خاص   عام و در رشته پرس    
.انحاء سروكار دارند به آن نيازمندند

بخشي از قوانين جزاي پزشكي از جمله قوانيني اسـت كـه   قوانين و مقررات پزشكي خصوصاً   
ين مـصوب مجلـس شـوراي       نيص مـصلحت نظـام بـا قـوا        خظ انطباق مصوبات مجمع تش    ابه لح 

.  دشـوار اسـت    يبـرداري از آن امـر     ، ناسخ و منسوخ و استناد و بهره       ريين مقدم و مؤخ   ع ت اسلامي،
وراي اسـلامي، ايـن موضـوع    ش ـمجلـس  وقتي نظر شوراي نگهبان در تعارض با نظـر       بخصوص

پيچيدگي خاص خود را در زمينه قوانين حاكم بر مرجع اختصاصي قضايي وابسته به قـوه مجريـه                
 صلاحيت رسيدگي به جرايمي را دارد كه صلاحيت عكه اين مرجافتيخواهد ) تعزيرات حكومتي(

.  در قوه قضائيه جاي ترديد داردمه همان جربرسيدگي 
توانـد بـه    مـي  فقـط باشد، ليكن رسد هرچند كتاب حاضر داراي نقايصي نيز مي        نظر مي  هلذا ب 

انـد مأخـذ مـورد      توي مناسب جهت مطالعه همكاران باشد و به هيچ وجه نمـي           اعنوان يك راهنم  
اي كوچك بـه  ش و هديهلااين مجموعه ت.  قضايي و منبع مداخله و مدافعه باشد  جامعاستناد در م  

هـاي  باشد و اميد است كـه در بـازبيني        جامعه پرستاري جهت كاهش مشكلات و آمال ايشان مي        
.  به همكاران اهدا گرددد و مقررات جدينبعدي قواني

ريا مفردودكتر ابراهيم پ
 علمي دانشگاهئتعضو هي

ت معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكي شهركردسسرپر
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سخني با خوانندگان

خالق يكتا پروردگار حي تواناا ـام ايزد دانـه نـتر بـاول دف

كران خود به ما توفيق ارزاني نمود تا بتوانيم در جهـت            منان را كه با الطاف بي     سپاس ايزد حمد و 
ي سطح علمي و آگاهي همكاران گامي كوچك برداشته و در انجام رسـالتي كـه برعهـده     اعتلاي
.واقع گرديمثرؤشايد مماست،

.برترين نوع دانش استعلمي كه در كار جلوه كند،:فرمايندمي) ع(امام علي 
عمـل در هـم آميخـتن علـم و     هدف در باگردآوري اين مطالب را   به مصداق اين كلام زيبا،    

اهميـت قـانوني آن     نويسي در پرستاري و   كارگيري صحيح گزارش  ه مقدس پرستاري در ب    يحرفه
.باشد كه مورد قبول قرار گيردداريم، همكاران تقديم مييرا به كليهآنايم وانجام داده
 اسـت   ي پرستاران دانيد گزارش پرستاري جامع، عاملي براي رفع اتهام و تبرئه         طور كه مي  همان

.يد اتهام تلقي شودأيتواند عاملي براي ترسايي در گزارش پرستاري ميطبعاً ناو
شود موردي پذيرفته مي  قابل اثبات است و    عملكرد تيم پزشكي با ثبت موارد،      ،از نظر حقوقي  
. ثبت شده باشدكه خوب گزارش و

 پرسـتاري  هايبررسي گزارش با،هاي درمانيبخشآموزشي وواحدطول مدت خدمت در   در
يـاري برخـي   آن داشت تا با استفاده از منـابع علمـي و  برداشت كه ما را   كاران نقايصي وجود  هم

.اين زمينه بپردازيمنمودن همكاران در به آشنا،دوستان
االله ، دكتر هـدايت )كارشناس ارشد پرستاري(م از آقايان محمدهاشم رئيسي  يداني خود مي  وظيفه

 مركـز  كارشـناس (انشگاه علوم پزشكي و خانم دكتر معـزي      شيرزاد، دكتر يوسفي معاونت پژوهشي د     
گزاري كه ما را مرهون لطف و راهنمايي خود قرار دادند، سپاس          ) مطالعات و آموزش پزشكي دانشگاه    

.نماييم
نمايند به همان اندازه كه تدوين آن براي مـا          م كساني كه اين مجموعه را مطالعه مي       ياميدوار

را در بهتـر نمـودن ايـن        مـا  خود يبا انعكاس نظرات سازنده   يند و آن تمتع جو   از ،بخش بود لذت
.مجموعه ياري دهند

مولفين
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حقوق و برخي از اصطلاحات حقوق ) الف
كيفري 

انواع مجازات) ب
بستري در بيمارستان منشور حقوق بيمار) ج
حقوق پرستاران) د
ي اخلاق پرستارينامهآيين) ه
اقسام قصور پرستاري) و
هاآشنايي با برخي از جرايم و مجازات) ز

حقوق و جرايم

ـ فصل اول ـ
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يـك  در هـر  ،  هم آميخته است  ه   ب و قوانين از مقررات اي  اي با مجموعه  زندگي حرفه 
آگـاهي   توفيق نصيب كساني اسـت كـه علـم و          ، اجتماعي ياز مشاغل پذيرفته شده   

 حاكم بر شغل و تخصص خـود دارنـد و در پرتـو ايـن     و قوانينبيشتري از مقررات  
درسـت برخـورد   ده در محيط شـغلي و اجتمـاعي    ل طرح ش  يتوانند با مسا  آگاهي مي 

هـاي  گرفتاريكه جهل نسبت به قانون منشاء بسياري از مشكلات و          اعتقاد بر اين   با. كنند
تذكر اين مطلـب كـه       شغلي است و   يخصوص در زمينه  هها ب  زمينه يانسان در همه  

ياري از   پرستاران به علت ارتباط تنگاتنـگ بـا بيمـاران در بـس             كادر درماني خصوصاً  
رو ه با اعتراضات شديد و يا برخورد نامناسب آنان روب         ،هاي مراقبتي از بيماران   روش

توجـه  كنـد و شان را دستخوش تغييرات دلخراشي مي     شوند كه گاهاً مسير زندگي    مي
از كـادر پزشـكي اصـلاً مراجـع رسـيدگي بـه تخلفـات               % 73به اين نكته كه حدود      

اسـاس  بر ( آگاهي از اصطلاحات حقوقي ندارند     اصلاً% 84شناسند و   پزشكي را نمي  
و مقـررات  لازم اسـت از قـوانين       ،)1385 سـال    ،تحقيقي در بيمارستان چمران ساوه    

 چنـد  مسايل،خود لازم ديديم ابتدا براي درك بهتر    پس بر  .آگاهي كامل داشته باشند   
. پرستاري تعريف كنيماصطلاح حقوقي رايج را بر اساس منابع قضايي و

) جزايي (اصطلاحات حقوق كيفرياز حقوق و برخي ) الف
 حقوق-1

گـردد و  يا بيشتر برقرار مـي    ست از روابطي اجتماعي كه ميان دو نفر        ا حقوق عبارت 

 ـفصل اولـ 
حقوق و جرايم
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از حقـوق جدانـشدني     ،)اجتمـاعي  (الطبـع جا كه موجودي است مـدني     انسان از آن  
. است

ردي داراي حق   يعني وقتي ف  ؛طور عادي دوجانبه است   هروابط حقوقي اشخاص ب   
ايـن  ، باشـند ديگران در مقابل او مكلف به رعايت و انجام آن حق مي         ديگري يا   ،  است

: بيان شده استالبلاغهنهجدر)ع( امام عليتوسطخوبي معادله به
انصاف از هر   به هنگام عدالت و   ترين ميدان را دارد و     فراخ ،حق در مقام توصيف   "

كه به زيـان     به سود كسي اجرا نخواهد شد مگر آن        حق هرگز .استتر  تنگ،  تنگنايي
كـه بـه سـود او اجـرا         شود مگر آن  او نيز اجرا شود و هرگز به زيان كسي اجرا نمي          

".شود

تكليفحق
حقتكليف

 جرم-2
مـسئول  ، در قوانين و مقررات آمده است كه اگر كسي به ديگري ضرري وارد نمايـد    

: قسم استدوخود برنيزباشد كه ضررران ضرر وارده ميجب
مادي* 
معنوي*

: گويد درخصوص جرم مي1375 قانون مجازات اسلامي مصوب سال 2يماده
 جـرم   ،هر فعل يا ترك فعل كه در قانون براي آن مجـازات تعيـين شـده باشـد                 "

".شودمحسوب مي

ديگرانفرد
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 فعل-3
. را ممنوع نكرده است قانون آنانجام دادن كار يا عمل يا رفتاري كه

 ترك فعل-4
اي كه قانون بر انجام آن تأكيـد نمـوده          عدم انجام يا ترك كردن كار يا عمل يا وظيفه         

. است

انواع آنمجازات و) ب
در ابتدا اين نكته را متذكر شويم كه ما بر اساس بينش اسلامي خود معتقديم تنها راه                 

هاي مبارزه با جـرم  مجازات يكي از راه   . ات نيست مجاز،  محو ساختن جرم از جامعه    
دروني ميان انسان و خـدا       قلبي و  يساختن رابطه برقرارتقويت ايمان فرد و   است و 

. باشدجرم ميگيرنده ازترين عامل پيش مهم، در درون انساناو ايجاد تقو
ر هـاي مقـرر د    مجـازات ،  )ا. م. ق ( قانون مجـازات اسـلامي     12ياساس ماده بر

: قانون عبارتند از

 حد-1
تعيـين  ) اسـلام  (شـرع كيفيت آن در  ميزان و كه نوع و  شودحد به مجازاتي گفته مي    

.)ا. م.  ق13يماده (شده است

ديه -2
.)ا. م.  ق15يماده (مالي است كه از طرف شارع براي جنايت تعيين شده است
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 تعزير-3
نظـر ه  تعيين نشده و ب   ) اسلام (شرعآن در مقدار يا عقوبتي است كه نوع و       و تأديب

. حاكم واگذار شده است

 قصاص-4
شود و بايد با جنايـت او    به آن محكوم مي   ) مجرم (يا مجازاتي است كه جاني     و   كيفر
.)ا. م.  ق14يماده (باشدبرابر

مجازات بازدارنده-5
ت اجتمـاع   مراعات مصلح طرف حكومت به منظور حفظ نظم و      عقوبتي است كه از   

جـزاي  ،  از قبيل حبس  ،  گرددنظامات حكومتي تعيين مي   درقبال تخلف از مقررات و    
اقامت يـا منـع     ،  محروميت از حقوق اجتماعي   ،  لغو پروانه ،  تعطيل محل كسب  ،  نقدي

. اقامت در نقطه يا نقاط معين

 حقوق بيمار بستري در بيمارستان منشور)ج
خـصوصاً  افراد شـاغل در بيمارسـتان و       ياين منشور شامل دستوراتي است كه كليه      

.  عمل بپوشاننديبه آن جامعه بايد آن را محترم شمرده و،كادر درمان
ملاحظـات  ،  هاي بيمارستاني به بيمـار     مراقبت يبيمارستان بايد در مورد ارائه    -1

. اخلاقي را مورد توجه قرار دهد
حمايتموردوشودرعايتخدمتايدرمانيارائهبايد هنگام بيمارحقوق-2
. گيردقرار
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هاي درماني مراقبت مربـوط بـه خـود مـشاركت            جنبه ي بيماران بايد در كليه    -3
. كنند

همـراه  ،   اقدامات درماني بايد با آگاهي بيمار      ي جهت انجام كليه   رضايت اخذ   -4
صورت لزوم هر اقدام به صورت كامل توضيح داده شود تا بيمـار آگـاهي                در (باشد

). كامل نسبت به اقدام مورد نظر پيدا كند
يك طرح تحقيقاتي بيمارسـتاني تعيـين        بيماراني كه براي مشاركت در     ي كليه -5

. بايد در جريان منافع مورد انتظار آن قرار گيرندشوندمي
،شـوند ك طرح پژوهشي دعـوت مـي      ي تمامي بيماراني كه براي مشاركت در        -6

. ا و خطرهاي احتمالي آن قرار گيرندهبايد در جريان ناراحتي
شـوند مـي داوطلبتحقيقاتيطرحكيدرمشاركتبرايكهبيماراني تمامي -7
اجـرا بـه ،  رديگقراررييپيگموردبايدكهآناجراييروشازيكاملتوضيحاتبايد

. كننددريافت،داردتجربييجنبهكهبخشآنمورددرويژهبه ودرآيد

شـوند  ك طرح تحقيقاتي داوطلب مي    يم بيماراني كه براي مشاركت در        به تما  -8
،آنتوانند مشاركت در پژوهش را رد كنند و عدم مشاركت در          بايد گفته شود كه مي    

. دسترسي به خدمات ضروري را در مورد آنان دچار اختلال و وقفه نخواهد سـاخت   
هـاي درمـاني بيمـار    راقبـت  بيمار نيز بايد در اتخاذ تصميمات مربوط بـه م   يخانواده

. خود مشاركت كنند
ري در مـورد مراقبـت از       ي ـگ بيماران بايد در حل معضلات مربوط به تـصميم         -9

. خود شركت كنند
ونه راهنمايي پيش از انجام مراقبـت بـه بيمـار       گ هر يارائهبيمارستان بايد از  -10

. نورزددريغ
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هاي حمايتي مداوم را از طـرف       قبت امتناع يا رد مرا    ي بيمارستان بايد مسئله   -11
. بيمار مورد توجه قرار دهد

. ي بيمار را مورد توجه قرار دهدگ بيمارستان بايد مراقبت در پايان زند-12
 كه وضع جسماني آنها بـه طـور مناسـب ارزيـابي شـود و                د بيماران حق دارن   -13
. ديرنگ درمان قرار مراقبت وتحت 
حـريم ،  بـودن محرمانـه  (بيمـار هاينيازمنديرفعبهنسبتبايدبيمارستان-14
، روحـاني خـدمات رسـاي ومـذهبي خـدمات ،  شـكايات فصلوحل،  ايمني،  بيمار
. داردمبذولكافيتوجه...) وبيماربرايلازماتطارتبا

دريافـت ،  كننـدگان عيـادت يزمينـه درراهاييمحدوديتبيمارستانهچچنان-15
مـذكور هـاي محدوديت،كندمياعمالبيماربرايارتباطياشكالرسايياتلفن،  نامه
. دنباشپذيرهتوجيبيمارمصالحومنافعيزمينهدربايد

 او ي هر نوع محدوديت در ارتباطات بايد به طور كامل به بيمـار و خـانواده            -16
. توضيح داده شود و با مشاركت بيمار به اجرا درآيد

.  آگاه شودباً كت،ي حقوق خود به عنوان بيمارگونگز چ هر بيماري بايد ا-17
هاي اجرايـي   ها و روش  مشي خط ، بيمارستان بايد با مشاركت كاركنان پزشكي      -18

. هاي پيوندي تهيه كند نسجر اعضا و سايي مورد فراهم كردن يا اهداخود را در
شاركت خـود   ها و آزمايشات باليني كه م ـ      بيمارستان بايد طي انجام پژوهش     -19

. نمايد دفاع نآ از حقوق بيمار حمايت كند و از،بيمار در آن لازم است

 حقوق پرستاران)د
را بايـد حقـوق زيـر        ، دهد ئهمراقبت پرستاري ايمن به بيمار ارا     ،  براي اين كه پرستار   
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: دارا باشد
دهاي كه به طور قانوني بـه وي اجـازه داده ش ـ          انجام وظيفه مطابق با محدوده     -1
. است
يازهـاي  نمجهز بهوسازگار بوده  محيط ايمن كاري كه با مراقبت كافي از بيمار         -2

. پرسنلي و تجهيزاتي مناسب است، فيزيكي
 مبتنـي بـر هـدف در مـورد          ايداخل مجموعه در  آشناسازي مناسب و آموزش     -3
.  كاريي درماني مربوط به حيطههايرويهها و شيوه
اي كه به طور مستقيم     ي مانند آموزش مداوم حرفه    دفرما در موار  مذاكره با كار  -4
. شوداش مربوط ميايوليت حرفهؤبه مس
، هـا تعيين خط مـشي مشاركت كامل در، داراي و صلاحيت در مورد افراد حرفه -5
. شوددرمان بيماران مربوط ميهايي كه به مراقبت وگيريها و تصميمريزيبرنامه
ه وليت آنها به پرستار سپرده شدؤحفاظت بيماران و پرسنلي كه مسحمايت و -6
. است
: اعتراض به شكلي كه-7
. اه شده باشدگكارفرما به موقع و به طور كتبي از آن آ*
ورمـان ديگسيختگ ـازهـم سـبب وباشـد داشـته نبيمارايمنيردايمداخله* 

. گرددنبيمارپرستاري
ي د پرستار است و يـا مـوار  د عملكريج از محدوده انجام وظايفي كه خار در-8
د كافي آموزش نديده اسـت و يـا وظـايفي كـه فـر              ي به اندازه  ها آن در مور ددكه فر 

. دآن را ندارانجام انش كافي براي دمهارت و يا 
. ر اقدامات غيراخلاقي و ناشايستهدحق عدم مشاركت -9
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يارهد و اقـدامات مربـوط بـه ا   هـا مشيخط، باهنماهاي مكتو راشتن  دحق  -10
. كاري ويمحيط 
هايي كه مطـابق بـا      ر فعاليت ديري و اجراي تجويزها يا مشاركت       گكاررد به -11

.  بيمار نيستي علاقهدباشد ولي موراي و قضاوت وي ميش حرفهدان
وليت آنها به   ؤر جريان گذاشتن پرستار نسبت به تشخيص بيماراني كه مس          د -12

. دپرستار بايستي از تشخيص بيمارانش آگاه شو. دشوه ميدپرپرستار س
. التدخارعاب و ، اشتن محيط كاري عاري از خطرات د-13
ر دولانه  ؤمـس مـدن   حمايت پزشكي يـا سيـستم ارجـاعي بـراي از عهـده برآ             -14

.  اورژانسهايموقعيت

يرستا ر اخلاق پينامهآيين)ه
ي ارائـه  يالعملي اسـت كـه پرسـتاران در زمينـه          اخلاق پرستاري دسـتور    ينامهآيين

 سـطح علمـي   يارتقـا  برخورد با همراه بيمـار و    يهنحو،  خدمات مراقبتي به بيماران   
: شاملكنند وپرستاري به آن استناد مي

پرستار خدمات خود را با رعايت احترام به بيمار و بدون توجه بـه وضـعيت               -1
. دهدي ارائه ميمزاياي فردي و بهداشتي و، اقتصادي

. كند مربوط به بيمار را حفظ مييپرستار اطلاعات محرمانه-2
. پرستار ملزم به حفظ كفايت در پرستاري است-3
. د استانداردها مشاركت داردربيشپر د، پرستارييپرستار براي حفظ حرفه-4
هـاي  عاليـت فيوسـيله كه مراقبـت بهداشـتي و ايمنـي بيمـار بـه           پرستار زماني -5

 براي حراسـت از بيمـار و جامعـه   ،دافتيگر به خطر ميد د غيراخلاقي افرا نامناسب و 
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. شودميوارد عمل
ول ؤگو و مس   پاسخ ،بال اعمال پرستاري انجام شده براي هر بيمار       قپرستار در   -6
. است
. پرستار در گسترش مداوم منابع علمي و عملي اين حرفه مشاركت دارد-7
 مراقبت  يستار در برقراري شرايط مطلوب و مناسب استخدامي كه به ارائه          پر-8

. كندشركت مي، شوديمپرستاري با كيفيت بالا منجر 
 پرستار در كوشش اين حرفه براي محافظت از جامعه در مقابـل اطلاعـات و               -9

. ول استؤحفظ پرستاري مس
 بـا اعـضاي   ،بيمـاران ويي بـه احتياجـات بهداشـتي        گ پرستار به منظور پاسخ    -10
. هاي پزشكي همكاري داردحرفه

مچنـين هكند كه منافع و سلامتي بيماران واي عمل مي  ونهگ پرستار هميشه به     -11
. دشود و بهبود يابان حفظگدنكنمراجعه
 عمل يا غفلتي    ، فعاليتش يپرستار بايد مطمئن شود كه در بخش يا در دايره         -12

. يردنگقعيت و امنيت بيماران انجام  موع،ت زيان رساندن به منافجهدر 
. و بهبود بخشدكرده اي خود را حفظ  پرستار بايد دانش و صلاحيت حرفه-13
هايي كه در دانش و صـلاحيت او باعـث          ونه محدوديت گپرستار بايد به هر   -14

.  اعتراف كند،نقص در انجام وظيفه شود
تر ميـسر   انهرانجام عملكرد ماه  تر بودن محيط و     پرستار شرايط را براي ايمن    -15

. دسازمي
كند و مي و مشخص رفتار   حهاي آنها به طور واض    پرستار با بيماران و خانواده    -16

. در نظر داردها و انجام مراقبتريزياحترام آنها را در مورد برنامهدرك واستقلال و
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ي كـه در فـراهم      ر كـسان  گدياي بهداشت و درمان و     پرستار با مراقبين حرفه    -17
بـه  ؛كنـد  با حس همكاري و تعاون متقابـل رفتـار مـي   ،دها سهيم هستنكردن مراقبت 

ن أش ـ مقـام و كشود بايـد بـه در  ويژه هنگامي كه مراقبت به صورت تيمي انجام مي        
. دذارگمكاران احترام به

راكننـدگان مقام بيمار و مراجعـه ، نأش،  هايگاحترام به ويژ  ،  پرستار شناخت -18
هـاي مـذهبي و     يگويژ،  يازهاي مراقبتي آنها  نام برطرف كردن    گنه و   ديرگدر نظر مي  

. گيردر را ناديده ميديگاي ههاي شخصي و فاكتورنسبت
 خـود   ي پرستار هر نوع عملي را كه از لحاظ وجـداني در رابطـه بـا حرفـه                 -19

بـه شـخص    اسرع وقت   جا كه ممكن است در    تا آن ،  كندكرده و يا مي   ي ايجاد لمشك
. دهداختيار گزارش مي صاحب ومناسب
 يا حق امتيـاز عملكـرد        و ونه سوء استفاده از اختيارات شغلي     گپرستار از هر  -20
. كندكنندگان پرهيز ميبا بيماران و مراجعهخود 

 انجـام    مـدت  پرستار تمام اطلاعات محرمانه و بـا اهميتـي را كـه در طـول              -21
مايد و تنهـا در     ن حفظ مي  ،آوردكنندگان به دست مي   مراجعهو  ر از بيما   خود يوظيفه

دستور كتبي دادگاه و يا حفظ منـافع عمـومي جامعـه مـورد       ،   بيمار يي كه اجازه  يجا
. كندنياز افشا مي حد ر آن را د،نظر است

اي مـورد محاكمـه قـرار     پرستار در موقعيتي كه استانداردهاي عملكرد حرفه      -22
كنندگان را به شـخص     مراجعهنيز  اجتماعي بيماران و    و  ،  رواني،  ميجسجتاين،گيردمي

. دهدمياختيار گزارشمناسب و صاحب
 در آن به طور ايمن و مناسب براي        دتوانونه وضعيتي را كه نمي    گپرستار هر -23

. دكن گزارش مي،انجام دهدبيمار مراقبت
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واقعي كه  م،  دازاند خطر مي  بيمار را به  ،  مكارانهپرستار هنگامي كه عملكرد     -24
موضوع را بـه شـخص مناسـب و صـاحب           ،  د نيستن دها طبق استاندار  آنهايمراقبت

. اختيار گزارش مي دهد
كننـدگان مراجعـه يا  جانب بيمار   نوازي كه از  يا مهمان كادو  هديه و رهپرستار  -25

. كندميشود را ردها به وي پيشنهاد ميدر طول مراقبت
بـا اطـلاع از     نيـز   ن و حرمت انساني بيمـاران و        أرفتن ش گستار با در نظر      پر -26

كنـد و بـه   ها فراهم مـي  نهاي مراقبتي را براي آ    سرويس،  هاي فردي هر بيمار   يگويژ
، مـذهب ،  نـژاد ،  اي فردي از قبيل مليت    هوضع اقتصادي و فاكتور   ،  موقعيت اجتماعي 

. گرددن اجتماعي محدود نميأوضع و ش، رنگ
هـا دارد و از فـاش شـدن آن    ار اطلاعات مربوط به بيمار را محفوظ مـي        پرست-27

. كند تا از حقوق بيمار حمايت كنديري ميگجلو
غيراخلاقـي و   ،  اكـافي نهـاي بهداشـتي درمـاني       پرستار هنگامي كه مراقبت   -28

عنـوان مـدافع بيمـار عمـل        به،ذاردگثير مي أباشد و بر سلامتي بيمار ت     غيرقانوني مي 
. ندكمي

. وليت داردؤمس، ها و عملكردهاي فردي پرستاريپرستار در مقابل قضاوت-29
. كندپرستار صلاحيت كار پرستاري را حفظ مي-30
هاي ها و قابليت  از صلاحيت كند و پرستار بر طبق قضاوت آگاهانه عمل مي      -31

 كـردن ذارگ ـاووليت وؤقبول مس ،  مشاوره،  فردي خود به عنوان معياري براي تحقيق      
. كندميران استفادهديگهاي پرستاري به فعاليت
، شـود اهي تخصـصي مـي    گ ـهايي كه باعث بالارفتن سطح آ     فعاليتدر پرستار -32

. كندمشاركت مي
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هاي تخصصي براي اجرا و بهبود اسـتانداردهاي پرسـتاري          پرستار در تلاش  -33
. دنكمشاركت مي

براي اثبات و نگهداري شرايط استخدام كـه        هاي تخصصي   پرستار در تلاش  -34
. كندشود شركت ميرفتن كيفيت خدمات پرستاري ميمنجر به بالا

بـدآگاهي و   هاي تخصصي كـه بـراي حفاظـت جامعـه از          ر تلاش د پرستار   -35
. كندمشاركت مي، گيرد پرستاري انجام مييحفظ تماميت حرفهبدانديشي و

وندان همكـاري   ر شـه  ر تخصصي بهداشتي و ساي     تيم ي اعضا رپرستار با ساي  -36
هاي اجتماعي و ملي را    تلاش،  يازهاي بهداشتي جامعه  نكند تا براي برطرف كردن      مي

. مين نمايندأت

 اقسام قصور پرستاري)و
: كنيم قصور پرستاري اقسامي دارد كه به آن اشاره مي،بر اساس موازين حقوقي

احتياطي بي-1
مبـالاتي  گناه و به معني عام شامل بـي       دم نگهداري نفس از وقوع      يعني ع احتياطي  بي

احتياطي آن است كه شخص بدون توجه به نتايج عملي كه عرفـاً             از بي منظور. است
يا  اقدام به عملي نمايد كه منتهي به قتل يا صدمات بدني غير و             ،بيني است قابل پيش 

هـاي  بينيت كه بدون توجه به پيش     احتياط كسي اس  بي و ؛او يا ديگران شود   ضرر بر 
يضـابطه گردد و نمايد كه منجر به وقوع جرم مي       اقدام به عملي مي    ،متعارفلازم و 

 كارشـناس و    ي نظريـه  ،چه تخصصي باشد  چنانعرف است و  ،  احتياطيتشخيص بي 
. اهل فن معتبر است
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 آن نهـي    ار انجـام  ذگاز طرف قانون  احتياطي كاري است كه نبايد انجام شود و       بي
مانند عمل جراحي توسط پزشك بدون توجه به انجام آزمايـشات لازم و      ؛  شده است 

. صدمه به بيماريا ترك بيمار بدحال يا غيرهوشيار توسط پرستار و

مبالاتي بي-2
، اعتنـايي بي،  پرواييبي،  انديشه بودن فكر و بي،  قيديبي،  تدبيريدر لغت به معني بي    

. احتياطي استظاهراً مترادف بي وشدباميغفلت توجهي وبي
بينـي كنـد كـه    پـيش ، هرگاه فاعل عمـل ": مبالاتي چنين آمده است در تعريف بي  

را بـه   انگـاري او  سـهل گردد ولي لاقيـدي و    عمل وي موجب ورود ضرر به غير مي       
سيلين تزريق پني مانند؛  مبالاتي شده است  مرتكب بي ،  طرف ارتكاب جرم سوق دهد    

مرگ فرد بـه علـت شـوك    اطمينان از عدم حساسيت و   بدون تست و   توسط پرستار 
. "آنافيلاكسي

توجه لازم  نارسايي در وقت و   ،  مبالاتي براي پرسنل بهداشتي به عبارت بهتر      بي
. باشدمي، به عمل آمده

 كه از پرسنل بهداشتي درماني واجـد شـرايط           است توجهي،  منظور از توجه لازم   
.  خدمت نمايدي به بيمار ارائه،رود كه با توجه به موقعيتدر هر موقعيتي انتظار مي

: مبالاتي چهار شرط لازم استبراي اثبات بي
. پرسنل بهداشتي درماني گذاشته شده باشدي مراقبت كه بر عهدهي وظيفه)الف
. نارسايي در انجام مراقبت در حد استانداردعمال عملكرد نامناسب و اِ)ب
.  آسيب شده باشدبيمار بايد دچار) ج
مبالاتي پرسنل بهداشـتي درمـاني ناشـي شـده         بايد از بي   آسيب وارده به بيمار    )د
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. باشد
حال با توجه به موارد فوق اگر پرسنل بهداشتي درماني كارشان را بادقـت انجـام           

البتـه اشـتباه    . شـود مبالاتي تلقـي نمـي     بي ،قضاوت يا يك اشتباه   در يك خطا  ،بدهند
 در اين صـورت مـسئوليت تنهـا در         ؛ جدي كند  ير را متوجه صدمه   ممكن است بيما  

رود اين اسـت  چه كه انتظار ميبنابراين آن.متوجه پرسنل خواهد شد   ،  صورت اهمال 
. كه انجام وظيفه بدون مسامحه جهت رفاه حال بيمار باشد

مبالاتي مشاركت در بي-3
شـتي درمـاني بـه بيمـار داده         هاي لازم توسط پرسنل بهدا    در مواقعي كه دستورالعمل   

هـاي وارده    علت تمام يـا قـسمتي از آسـيب         ،كندمبالاتي مي خود بيمار بي  شود و مي
پرســنل بهداشــتي درمــاني بايــستي در ايــن صــورت باشــد ومتوجــه خــود او مــي

 ثبـت نماينـد    ،چه را كه اتفاق افتاده است     آنوهاي داده شده به بيماران      دستورالعمل
 امكان  ،در صورت عدم ثبت    بتوان مقصر اصلي را تشخيص داد و       در صورت لزوم  تا

. گناهي پرسنل وجود ندارددفاع يا اثبات بي

عدم مهارت-4
 عبارت است از عدم آشنايي متعـارف بـه اصـول     "عدم مهارت "،در اصطلاح حقوق  

، عبارتي عدم مهارت يعني فقـدان اطلاعـات علمـي        ه  ب. فني كار معين  وقايع علمي و  
. انجام بعضي از كارهاهاي لازم براي تقبل وييتوانافني و

: دسته تقسيم مي شودعدم مهارت به دو
 عدم مهارت مادي)الف
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 عدم مهارت معنوي)ب

:  عدم مهارت مادي)الف
تردستي و ورزيدگي كافي در امـوري كـه         عدم مهارت مادي يعني نداشتن چابكي و      
. باشداص ميحسن انجام آنها مستلزم داشتن توانايي خ

:  عدم مهارت معنوي)ب
بـدون معلومـات و    ،  عدم مهارت معنوي از ايـن جهـت مطـرح اسـت كـه مرتكـب               

 شـخص ديگـري     يصـدمه كند كه موجب ضـرر و     عملي مي اطلاعات لازم اقدام به   
. گرددمي

 قانون  336ي   ماده يتبصرهدر  همچنين   و 295ي ماده 3يعدم مهارت در تبصره   
.  ذكر شده استمصاديق خطاي جزاييعنوان يكي ازه ب

عدم رعايت نظامات دولتي-5
اثر عـدم رعايـت مقـررات    هرگاه بر ،   قانون مذكور  295ي ماده 3يموجب تبصره ه  ب

جرح واقع شود بـه نحـوي كـه اگـر آن مقـررات      يا ضرب و قتل و  ،مربوط به امري  
جـرح در حكـم عمـد       يـا   يا ضرب و   قتل و  ،افتاداي اتفاق نمي  شد حادثه رعايت مي 
 سازمان نظام پزشكي    ينامهينيآ و و مقررات در رابطه با قوانين     ،  اين بند . خواهد بود 

گـروه پزشـكي ملـزم بـه        باشـد و  آموزش پزشكي مي  درمان و و وزارت بهداشت و   
. اجراي آنها هستند

انـد كـه   شـده بنابراين زماني كه كادر پرستاري مرتكب قصور و خطـاي جزايـي           
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درماني باشد و  هاي مراكز علمي و   دستورالعملها و نامهينيآ خاص و  خلاف ضوابط 
 طبـق مقـررات قـانون    ،رواني مددجويان شوند جسماني و ،  ضرر مادي باعث زيان و  

اعمـال  ،  مجازات اسلامي بسته به كيفيت عمل و نتـايج حاصـله از خطـاي مرتكـب               
. خواهد شد
 طبق قـوانين    ،جه بيمار گردد  اثر هر كدام از قصورات فوق ضرر جاني متو        اگر در 

چـرا كـه طبـق    ؛محكوم به پرداخت ديه خواهد شد    فرد مقصر  ،هاي اسلامي مجازات
در معالجـاتي كـه   ، متخـصص باشـد   قانون هرگاه طبيبي گرچه حـاذق و    319يماده

 باعـث   ،كند هرچند با اذن بيمار يا ولي بيمـار        دهد يا دستور آن را صادر مي      انجام مي 
.  ضامن است،نقص عضو يا خسارات مالي شودجان يا شدن تلف 

مجازات آنها ها وجرماز آشنايي با برخي )ز
جـرم محـسوب    شـود  مواردي كه به آنها اشاره مـي       ،بر اساس موازين حقوقي كشور    

.  مجازات خاصي براي آن تعيين شده است،طبق قانون قضا بر شده و

 جرم افشاي اسرار بيماران-1
پيـشرفت  مـدت و  ،   بيماران ماننـد نـوع بيمـاري       يوجود در پرونده  هر نوع اطلاعات م   

لذا كادر پزشكي بـه موجـب       تواند جزء اسرار باشد و    مشخصات بيمار مي  و،  بيماري
 مرتكـب  ،در صـورت افـشاي اسـرار بيمـاران    باشند و مجاز به افشاي آن نمي     ،قانون

 ـ    .باشدانتظامي يا جرم شده و قابل مجازات مي       تخلف ك تـرك فعـل    ممكن اسـت ي
داراي ،  )اسـت اي  حرفـه كه به خاطر تخلفـات صـنفي و        (علاوه بر مجازات انتظامي   

. مجازات شديدتري به موجب قانون باشد
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اي شـاغلان  حرفـه  انتظامي رسيدگي بـه تخلفـات صـنفي و         ينامه آيين 4يماده
شـاغلان  ":داردمقـرر مـي   ) 1378مـصوب سـال      (وابستهمشاغل   پزشكي و    يحرفه
مگـر بـه موجـب    ، نوع بيماري بيمارهاي پزشكي و وابسته حق افشاي اسرار و حرفه

ستند،ه ـارتبـاط  در  بـاليني بيمـار     ي افرادي كه با پرونده    ي لذا كليه  ."قانون را ندارند  
هـاي  كـارورزان گـروه   جويـان و   حتـي دانـش    ، فوق باشـند   يتوانند مشمول ماده  مي

 بيمار از حقوق مسلم بيمـار اسـت         حفظ اسرار . پرستارانشاغل و هاي  بايگان،  يپزشك
.دقت را انجام دهيم نهايت كوشش ونگهداري آنما بايد در حفظ وو

:)افشاي اسرار بيمار (1يمجازات جرم شماره
هر كس كه به مناسـبت شـغل   ) 648يماده (بر اساس قانون مجازات اسلامي   -1

،رد قانوني آن را افشا كنـد شود و برخلاف موا   از اسرار مردم آگاه مي     ي خود يا حرفه 
پانصد هزار تا   يا به يك ميليون و    به مجازات سه ماه و يك روز تا يك سال حبس و           

. شودشش ميليون ريال جزاي نقدي محكوم مي
بـه  معنوي نيـز  هاي مادي و   خسارت ، افشاي اسرار فوق   يالبته اگر به واسطه   -2

 فـرد مجـرم  ،وليت مـدني ؤمس بر اساس قانون از باب ،شخص شاكي وارد شده باشد  
. باشدهاي وارده بر شاكي خصوصي نيز ميموظف به جبران خسارت

ت ئ ـ مجـرم در هي    يكـه پرونـده    علاوه بر مجازات قانوني بـالا در صـورتي         -3
: وابسته مطرح شودرسيدگي به تخلفات انتظامي شاغلان گروه پزشكي و

ي بند الف مـاده يبق تبصرهط مرتكب تخلف، فوق ينامهيني آ 4يبر اساس ماده  
: شودنامه براي بار اول به مجازات زير محكوم ميآيين29

. هئيت نظام پزشكي محل وقوعحضورتوبيخ شفاهي درياتذكر* 
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.  نظام پزشكي محل وقوعيپروندهدرج درتوبيخ كتبي بايااخطار* 
: شودهاي زير محكوم ميدر صورت تكرار جرم به مجازات

 يا  ، نظام پزشكي محل   ينشريه نظام پزشكي و   يبيخ كتبي با درج در پرونده     تو* 
.  اعلانات نظام پزشكي محليالصاق رأي در تابلو

سـال در   ماه تـا يـك  3هاي پزشكي يا وابسته از      محروميت از اشتغال به حرفه    *
. محل ارتكاب

 از  ،باشـند يالبته در مواردي كه به موجب قانون اشخاص موظف به افشاي اسرار م            
 شـكايت شخـصي كـه       يديگر به واسطه   و هستنداي معاف   حرفهكيفري و مجازات

 ـگيرنمـي  مورد تعقيب كيفري يا انتظـامي قـرار      ،اسرار او فاش شده    زيـرا افـشاي   ، دن
. اسرار به موجب قانون بوده است

جرم عدم كمك به مصدومين ومجروحين در مواقع اورژانس-2
 به مصدومين در مواقع اورژانس هستند؟چه كساني مكلف به كمك

 سه دسـته ،مجروحين در مواقع اورژانس   افراد مكلف براي كمك به مصدومين و      
: دهستن

. تكليف عام بر همه اشخاص) الف
. ايتكليف عام بر اشخاص حرفه)ب
. باشندكه بر حسب وظيفه يا قانون مكلف به كمك مي كساني)ج

. وق نيز سه دسته خواهد شدو مجازات مكلفين مشمول قانون ف

: 2يمجازات جرم شماره
 مجـازات ي واحـده 1يمـاده ، 1بـر اسـاس بنـد     :  تكليف عام بر همه اشخاص     )الف
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 مقـرر   25/3/1354رفع مخاطرات جاني مـصوب      خودداري از كمك به مصدومين و     
: داردمي

بتوانـد بـا    معرض خطر جاني مشاهده كنـد و      هركس شخص يا اشخاص را در     "
 از ،صـلاح قدام فوري خود يا كمك طلبيدن از ديگران يا اعلام فوري به مراجـع ذي        ا

كه بـا ايـن اقـدام خطـري          آن جلوگيري كند بدون آن     يوقوع خطر يا تشديد نتيجه    
حال اگر كسي بدون توجه به شغل خود بدون دليـل           ؛متوجه خود او يا ديگران شود     

بـه  ز كمك به مـصدومين گرديـده و       مرتكب جرم خودداري ا    ،از اقدامات امتناع كند   
".يا جزاي نقدي تا پنجاه هزار ريال محكوم خواهد شدسال وحبس تا يك

: اسـت  قانون آمدهي واحدهيدر ادامه بند ماده: ايتكليف عام بر اشخاص حرفه )ب
ثري ؤتوانـسته كمـك م ـ    مـي ،  اگر مرتكب از كساني باشد كه به اقتضاي شـغل خـود           

 سال يا جزاي نقدي از ده هزار ريال         2 ماه تا    3 به حبس از     ،دهخودداري كر بنمايد و 
توجه شود كه اين حالت فقـط در مـواردي          . تا يكصد هزار ريال محكوم خواهد شد      

زيـرا در   ،  موريت يـا اشـتغال بـه خـدمت نباشـند          أدر حال م  است كه اشخاص فوق     
. شوندشديدتري محكوم ميموريت يا اشتغال به مجازاتأصورت م

اگـر اشـخاص بـه    : باشـند حسب وظيفه يا قانون مكلف به كمك مـي  كه بر انيكس)ج
در حال ماموريـت يـا خـدمت       توانند كمك مؤثري بنمايند و     شغل خود مي   يواسطه

مـشمول  ،  رفع مخاطرات جـاني خـودداري نماينـد       باشند و از كمك به مصدومين و      
تكنـسين  ،  نـشاني موران آتـش  أم ـ،  مانند نيروي انتظامي  ؛شوندمجازات شديدتري مي  

هرگـاه در  ، پرستاران مراكز درماني يا اورژانس در هنگام خـدمت ،  پزشكان،  اورژانس
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معـرض خطـر خـودداري     يـا در  خدمت از كمك كـردن بـه افـراد مـصدوم و           حال  
. شوند سال محكوم مي3 ماه تا 6 به حبس از ،كنند

،اسـلامي ايـران   قانون ايجاد نظام پرستاري جمهوري 24يهمچنين به موجب ماده  
هاي كادر پرستاري و وابسته مطابق با قانون تشكيل سـازمان           مجازات و موارد تخلف 

هاي بـدوي و  توسط هيئت ،  1374نظام پزشكي جمهوري اسلامي ايران مصوب سال        
 قانون ايجاد نظـام     23يبه موجب ماده  باشد و عالي انتظامي سازمان نظام پزشكي مي     

هـاي كارشناسـي    هيئـت ،هـاي داراي نظـام پرسـتاري   تانشهرس در مركز و ،پرستاري
عـالي انتظـامي رسـيدگي بـه        هـاي بـدوي و    در مواردي كه هيئت   شود و تشكيل مي 

 تخلفاتي اعضاي سازمان نظام پرستاري رسـيدگي        يتخلفات گروه پزشكي به پرونده    
. كندكارشناسي خود را اعلام مينظردهد وت مشاوره ميئبه آن هي، نمايدمي

. آن در زبان استي آن در قلب و ميوهيحكمت درختي است كه ريشه
بطلميوس
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► يادداشت ◄



برخـي از قـصورات در پرسـتاري        ) الف
 تكراربه ترتيب

برخي از خطاهاي پرستاري ) ب
بررسي چند شكايت عليه پرستاران) ج

بررسي قصورات پرستاران

 ـدومـ فصل 
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برخي از قصورات در پرستاري به ترتيب تكرار)الف
:برخي از قصورات پرستاران به ترتيب تكرار عبارتند از

هاي درماني تقريباً  كه برخي موارد بين دو بيمار با روش       ؛ اجراي اشتباه درمان   -1
. دهداران رخ مييا تشابه اسمي بيم تخت بيمار وياشتباه در شماره، مشابه
بعـضي مـوارد كـادر    در؛نداشـتن صـداقت  ثبت آن و  درقصوروسقوط بيمار -2

كنند يـا گـزارش    سقوط بيمار را ثبت نمي    ،ناآگاهي از قوانين   ترس و  درماني به علت  
. كنندغير صادقانه ثبت ميبه صورت نادرست وتغييرات ورا با

كـه  ... ها مانند كمپرس آب گرم و     نندهككار بردن گرم  ه  ي ناشي از ب   هاوختگي س -3
.  گزارش اين موارد حتماً در پرونده ثبت شودلازم است

اشتباهات دارويي-4
ثبت صحيح مشاهداتمشاهده كردن ودرصورق-5
موقع به پزشكهگزارش بدرقصور-6
عدم گزارش به مسئولين ومعيوبكارگيري تجهيزات ناقص وهب-7
حالو گرفتن شرحيماربررسي بدر قصور-8
گزارش تغييراتحال و شرحيتهيهدرقصور-9

موقعهثبت بيابي مراقبت ورزشاقصوردر-10
شناسايي بيمارتعيين هويت بيماران ودرقصور-11

دوم ـفصل ـ 
بررسي قصورات پرستاران



�� ���  /�
������ �
���� ����!���

 بيمارانيداشتن اطلاعات محرمانهنگهدر قصور-12

از خطاهاي پرستاريبرخي)ب
دسته زير بيـشتر بـروز كـرده        طاهاي پرستاري در دو   م خ يذكر است كه بگوي   ه  لازم ب 
:است

وييردا خطاي -1
 ـناديده گـرفتن علا   ،  حذف دارو ،  دوز اشتباه ،  تجويز داروي اشتباه   راه ،  م مـسموميت  ي

. نادرست

خطاي ثبت-2
مـوارد  ، نامناسـب تـصحيح ، زمان نامناسب، موارد مبهم، عقايد شخصي، حذف موارد 

يـا  وعـدم صـراحت  ، هاي مبهم يا اشتباههژواده از كلمات واستفا،  مربوط به ديگران  
.در نگارشصداقت 

شكايت عليه پرستارانموردبررسي چند )ج
 لازم ديـديم برخـي خطاهـاي رخ يافتـه در            ،براي درك بهتر موارد قصور پرسـتاري      

انـد  شكايت در محاكم قضايي شـده    يكه منجر به ارائه   ،  هاي سراسر كشور  بيمارستان
. يان كنيمرا ب

) 1 (شكايت
 با مراجعه18اي كه با چاقو مورد ضرب و جرح قرار گرفته، در ساعت              ساله 16پسر  
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گردد و پس از دريافت برخي خدمات درماني، بدون اطلاع،          به بيمارستان بستري مي   
متأسفانه بيرون از بيمارستان ضاربان مجـدداً وي را مـورد           . كندبيمارستان را ترك مي   

اهان پس از مراجعه بـه بيمارسـتان   همر. كندضرب و شتم قرار داده و بيمار فوت مي        
.كنندو پيدا نكردن فرزندشان، از پرسنل شكايت مي

: استاندارد شغلي* 
پرستار موظف به نگهداري از بيمار بستري شده، توجـه بـه حـضور او در بخـش و                   

.باشدتحويل وي به ساير همكاران در پايان شيفت مي

: قصور* 
زمان فرار بيمار در پرونده، عدم اطلاع به موقع      عدم توجه به حضور بيمار، عدم ثبت        

.خروج بيمار از بخش و بيمارستانزمان 

: جرم* 
، عدم اطلاع به مسئولين در زمينـه فـرار          )درگيري(عدم توجه به شرايط خاص بيمار       

.بيمار

) 2 (شكايت
اي در اثر تصادف دچار قطع عـضو از ناحيـه سـاعد دسـت شـده كـه                ساله 26خانم  

بيمار و عـضو قطـع شـده بـا شـرايط خـاص تحويـل بخـش            ،115اورژانس  توسط  
لرغم پيگيري جهت نجات بيمار، متأسفانه به علت عدم تحوي          اما علي  .اورژانس شد 
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العمـر شـده و  به موقع عضو قطع شده به اتاق عمل، بيمار دچار نقـص عـضو مـادام            
.باعث شكايت از پرستاران شد

: استاندارد شغلي* 
در پرونـده ثبـت     به طور كامل    بايد  يات و شرح رخدادهاي مربوط به بيمار        كليه جزئ 

.گردد

: قصور* 
.رساني به همكاران شيفت بعد و عدم ثبت در پرونده بيمارتوجهي در اطلاعبي

: جرم* 
.كوتاهي در نگهداري عضو قطع شده و ثبت اطلاعات مربوط به عضو

) 3 (شكايت
 اسـت، هكتومي در بيمارستان بستري شديتر كه براي عمل واي ساله 75سالمند  ،  بيمار
دچار شكستگي ران شـده     كند و ت سقوط مي  خهنگام پس از عمل جراحي از ت      شب

پرسـتار را   ،   پس از بررسي   دادگاهو  نمايدشكايت مي  بيمار به دادگاه   .بيندو آسيب مي  
مـتهم  او را   ، حفـاظتي  ي وظيفـه  انگاري در انجـام   سهلدليل قصور و  ه  و ب كرد  احضار  
. دانست

: استاندارد شغلي*
 و نابينـا ،  پرستار موظف به كاربرد وسايل و تجهيزات حفاظتي براي بيماران سـالمند           
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 بيمار  ي وضعيت ابزارهاي حفاظتي در پرونده     ، در پايان هر شيفت    بايد.باشدميگيج
 به مافوق گـزارش داده      حتماً ،ت وجود مشكل در ابزار حفاظتي     در صور وثبت شود 

هـيچ گزارشـي مبنـي بـر    در اين مـورد   كه   گردد؛شود تا در جهت رفع مشكل اقدام        
. اطلاع مسئولين از مشكلات وسايل حفاظتي تخت بيمار وجود ندارد

: قصور* 
.  سالمند كنار تخت براي بيماريمله نردهجكارگيري ابزار حفاظتي از هعدم ب

: جرم*
. باشدميدليل سقوط از تخت،  پرستاريانجام وظيفهدركوتاهي

) 4 (شكايت
در بيمارسـتان فـوت     و  ،  هگرفتگي شد  برق ي ساله دچار سانحه   10اي حدود   پسربچه

سيـسات جهـت تعميـر    أشود كه پرسـنل ت در بررسي انجام شده مشخص مي   . كندمي
ديگري دچار اشتباه شده و سيم بـدون روپـوش را           كننده در اتاق بيمار     سيستم خنك 

و به سيم بـرق   بازيگوش وارد اتاق شدهي پسربچهاند؛كردهدر اطراف محل كار رها      
هرحال ه ب.گرفتگي شده و در نهايت باعث مرگ وي شده است         دچار برق  ،دست زده 

انجـام   قـصور در     لدلي ـه  ب ـشود و  به دادگاه خوانده مي    پرستار،  با شكايت پدر بيمار   
. شودوظيفه محكوم مي

: استاندارد شغلي * 
پرستار بايد مطمئن باشد كه    ،  در مراقبت و محافظت از بيماران و جلوگيري از صدمه         
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.  مطمئن و ايمن هستند،بيمار مراقبتيي لوازم استفاده شده در حوزهيهمه

: قصور* 
مار در بخش و عدم توجه بـه       رها نمودن بي   ،مبالاتي در مراقبت از بيمار    دقتي و بي  بي

. محيط پيرامون بيمار

: جرم* 
و در مراقبت و محافظت بيمار در ارتباط با وسايل ناقص و خراب غيرايمن               كوتاهي

 مـوارد محكـوم     ياز جملـه  ،عدم ثبت در دفتر بخش    عدم گزارش موارد به مافوق و     
.  در دادگاه مي باشدپرستارانشدن 

ــشدار ــال  :ه ــه راســتي در قب ــشن  ب ــه ساك ــايل بخــش از جمل ــودن وس ، خــراب ب
 قـضاوت در  ؟ول اسـت  ؤاتاق عمل چه كسي مـس     دردستگاه كوتر و  ،  پووسكگلارن

.  وجدان با شمايمحكمه

) 5 (شكايت
 دسـت چخوردگي مپيچ ساله كه پس از تصادف دچار 28جواني است حدوداً    ،  بيمار

از ويزيـت   پـس  و نمـوده  به اورژانس بيمارستان مراجعه    ؛شود مي هاي متعدد زخمو
 توسـط پرسـتار     و بخيـه  گيري دست بيمار  گچ.  دارد بخيه و گيريگچنياز به ،  پزشك

چـسبندگي  ودنبال سياه شدن انگشتان دسـت       ه   بيمار پس از چندي ب     .شودانجام مي 
 دادگـاه   .كنـد به دادگاه شـكايت مـي     داشته  نياز به جراحي    ،  عضلات دست تاندون و 

. داندرستار را متهم مي پ،پس از بررسي پرونده
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: استاندارد شغلي* 
 پرستاري يدر حرفه  قلمرو تعيين شده   يخارج از حيطه  ،بخيهوگيري  انجام كار گچ  

. شودبوده و مداخله در امور پزشكي محسوب مي

: جرم* 
دخالت در ايـن امـر را      پرستار حق   از وظايف پرستار نبوده و    بخيه   و گيريعمل گچ 

. ندارد

پزشـكي  امـور آن مداخلـه در   انجامونيستوظايف پرستار زدن از عمل بخيه :دارهش
. شودمحسوب مي

) 6 (شكايت
 پـس از     و  سينه به اورژانس بيمارستان مراجعـه نمـوده        يدرد قفسه  ساله با  50بيمار  

شـود و نيـاز بـه        تشخيص انفاركتوس حاد داده مي     ،لازمآزمايشاتانجام معاينات و  
 از بيمارسـتان ديگـري پـذيرش        CCU به علت نداشتن     .داردCCUدر  بستري شدن   

 ـ  يبيمار بدون همراه  ،  گرفته  آمبـولانس بـه بيمارسـتان       ي راننـده  يوسـيله ه   پرستار ب
 بيمارستان رها نموده و     ب در ي آمبولانس بيمار را جلو    ي راننده .شودمقصد اعزام مي  

تنفسي شده و فـوت    ـست قلبيبيمار قبل از ورود به بيمارستان دچار اي. گرددبرمي
 بيمارسـتان را  ،دادگاه پس از بررسيوبستگان بيمار به دادگاه شكايت نموده   . كندمي

يزر بيمارستان به پرداخت جريمه محكـوم       ا سوپرو ،كه در بررسي نهايي   داندمتهم مي 
. گرددمي
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: استاندارد شغلي* 
مراهـي بـا ه مارسـتان ديگـر بايـد      به بي  بيمارستانهراورژانسي از اعزام بيماران حاد  

.  گرددانجامپرستار

: جرم* 
يسوپروايزر در اعزام بيمار به بيمارستان مقصد قصور نموده و بيمار را بدون همراه             

. در ثبت نيز كوتاهي كرده است.  استكردهپرستار اعزام 

ود ور. ها در بيمارستان از اهميت خاصي برخوردار اسـت        موقعيت اورژانس :هشدار
 جزء آن با ذكر نـام و        ه ب ء اقدامات مورد نياز و ثبت جز      يكليهانجام،  خروج بيمار و

 از ،صـلاح  بيمـار و همـاهنگي لازم بـا افـراد ذي     ينام خانوادگي و امضاء در پرونده     
. باشداي پرستاران مي وظايف حرفهيجمله

) 7 (شكايت
و سـير  شـده  سـتان بـستري     زن بارداري است كه جهت وضع حمـل در بيمار          ،بيمار

 جهت شـيردهي بـه      وهدمدنيا آ ه   نوزاد سالم ب   .دشويخوبي انجام م  ه  زايمان طبيعي ب  
.شودمادر تحويل مي

كند امـا مـادر اظهـار      پس از مدت كوتاهي پرستار جهت گرفتن نوزاد مراجعه مي         
ادگـاه   بستگان بيمار بـه د      و دارد كه نوزاد را از بخش بيرون انداخته است خانواده         مي

 پرسـتار را مـتهم      ،دادگاه به دليل قصور در بررسي و شناخت بيمار        . كنندشكايت مي 
. دانست
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: استاندارد شغلي* 
. باشد وظايف اصلي پرستار مييبررسي و شناخت دقيق بيمار از جمله

: جرم* 
.  كه دچار افسردگي پـس از زايمـان شـده اسـت    يبيمارشناختدر بررسي و  كوتاهي
و همچنـين عـدم ثبـت      از وضعيت روحي و روانـي بيمـار         اطلاع  دليل عدم ه ب پرستار

. محكوم شد، پرستاريگزارشاتپرونده ودروضعيت عمومي و خلق بيمار

ثبـت آن از  وبـوده،   موقعيـت الزامـي   توجه به وضعيت خلقي بيمار در هـر       :هشدار
. ضروريات گزارش پرستاري است

) 8 (شكايت
 ـ  دستور داده بود   Colchicine آمپول   mg1 معالج  پزشك ،جهت بيماري  صـورت  ه  كه ب

IV پرستاري كه اين دستور را رونويسي كرده و در كارت دارويي بيمـار  .  شود تزريق
 پرسـتار شـيفت بعـد هـم         .نمايدداشت مي د يا mg1  ،mg10 به جاي  نموده بود، ثبت
mg10  صورت  ه   را بIV  ـ   يبيمار از علا  ،  نمايد تزريق مي  ا ايـن دارو از     م مـسموميت ب

حاد پيـشرفت   به سمت يك مسموميت     برد و مياسهال رنج  و درد شكم ،  قبيل تهوع 
 و بيمـار    هثر واقـع نـشد    ؤاقدامات انجام شده م ـ   ،   كه با توجه به وضعيت حاد      كندمي

 مقـصر دانـسته و بـه        را پرسـتار  و بررسي پرونـده هـر د      ازگاه پس   ددا. كندفوت مي 
.  كردمحكومپرداخت جريمه 

: تاندارد شغلياس* 
 مـورد سرپرسـتار كـه توسـط   شـوند ضـرورت دارد    تمام دستوراتي كه رونويسي مي    
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 امكـان اشـتباه در رونويـسي        ،گيرد چون با توجه به حجم كـاري بـالا         بازنگري قرار 
ول هـستند كـه هـر      ؤ پرستاران به لحاظ اخلاقي متعهد و مـس        .دستورات وجود دارد  

. ال كنندؤرسد را سرد و نامناسب به نظر ميمو شده براي بيمار كه بيهدستور داد

: جرم* 
 دارو دچار قصور در رونويسي دستورات شـده و سـند و مـدرك               يپرستار ثبت كننده  

. اسـت   بيمار به كارت دارويي بدون چك مجـدد اكتفـا نمـوده            ياصلي يعني پرونده  
ايـد  كـه پرسـتار ب     در حـالي   ،باعث شد كه بيمار فوت كند     از طرفي ضعف علمي او    

. در روز استmg4دارو دانست حداكثر دوزمي

)9 (شكايت
پـس از  . اسـت  به اورژانس بيمارستان مراجعـه نمـوده   جنراليزهدرد   ساله با  80بيمار  

دليل مـشكلات انعقـادي    ه  بمشخص شده كه بيمار   انجام معاينات و آزمايشات لازم      
بـه سـختي از      بـوده و   سفانه گروه خون بيمار كميـاب     أ مت .دريافت خون دارد  نياز به   

،همان شب بـا چرخيـدن بيمـار       . شودتزريق مي  يك كيسه خون تهيه و     ،شهر مجاور 
بيمـار بـه   ريـزي شـديدي رخ داده و   خـون ،  آنژيوكت از روي دست بيمار جدا شده      

بـستگان بيمـار بـه      .كنـد فوت مـي  ،   شده كعلت از دست دادن خون زياد دچار شو       
كـه در   دانـد  بيمارستان را مـتهم مـي      ،ز بررسي دادگاه پس ا  ونددادگاه شكايت نمود  

. دنگرد به پرداخت جريمه محكوم ميپرستاران آن شيفت،بررسي نهايي

: استاندارد شغلي* 
يـا مـشكلات خـاص بيمـار در گزارشـات         ثبت شرايط وضعيت عمومي بيمار و     -1
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. پرستاري
: كردميمحل ثابت اي يا آنژيوكت را به روش زير در پروانهسوزنپرستار بايد -2

دري در محـل    اي را با استفاده از چسب به روش ضـرب         سوزن پروانه بايد  )الف
بايـد   براي حفظ وضـعيت سـوزن در وريـد   ،لزومصورترد. كردميثابت
. دادميمتر را زير انتهاي سوزن قرارسانتي5×5از گاي قطعه

: كردميت  به روش زير ثابU آنژيوكت را به شكل يلوله بايد )ب
 آن به طرف بـالا قـرار        ي اول چسب را در حالي كه سطح چسبنده        ي قطعه )1

طــرف ود،  آنژيوكــت قــرار دادهيزيــر برجــستگي انتهــاي لولــهدر ، دارد
سمت پايين روي پوست در امتـداد ورود سـوزن ثابـت            به   آن را    كچسبنا

. نمودمي
پـايين طـرف بهآنيچسبندهسطحكهحاليدرارچسبيقطعهدومين)2

. كردميثابتآنژيوكتيلولهانتهايبرجستگيعرضدر،رفتهگقرار
پـايين طـرف بهآنيچسبندهسطحكهحاليدرراچسبيقطعهسومين)3

. نمودثابتتزريقستانتهاييگبرجستعرضدر،رفتهگقرار
آن قسمت از ست سرم را كه به سوزن وصل اسـت بـا چـسب بـه صـورت                    ) ج

 حركت بيمـار بـه خـارج      در اثر  تا سوزن  نمودهاي روي پانسمان متصل     حلقه
.  نشودكشيده

 سـاعت انجـام     8 بايـد هـر      ،باز بـودن  چك آنژيوكت از لحاظ فيكس بودن و      )د
. شود

: جرم* 
 قوانين فيكس كردن آنژيوكت را رعايت نكـرده        ،گيري بوده ل رگ ؤوپرستاري كه مس  
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،تزريـق دارو  آنژيوكت را در زمـان تحويـل شـيفت و         نيز  شيفت ديگر   پرستاربود و 
 در ضمن در گزارشات     .بيمار بخش آگاه نبوده است    از شرايط بيماريِ  چك نكرده و  

. مشكلات انعقادي بيمار اشاره نشده استبه شرايط حاد بيماري و

) 10 (شكايت
بعـد از  با مشكلات ارولوژيك تحـت عمـل جراحـي قـرار گرفـت و         ساله   60بيمار  

طبق دستور پزشك بيمار به صـورت       . از ريكاوري به بخش جراحي منتقل شد       ،لعم
PRN      بيمار دچار مشكل تنفسي بـوده و   ،  دستور مرفين جهت كنترل درد داشته است

پرسنل دستور مـرفين جهـت كـاهش درد را          شود و در همين زمان نيز دچار درد مي      
عمليـات  .شودمي قلبي ستيا دچار  سپس  تنفسي و  يبيمار دچار آپنه  ؛كنندمياجرا  

بستگان بيمار بـه دادگـاه      .شودبيمار فوت مي  شود ولي موفق نبوده و    احياء انجام مي  
در بررسي نهـايي    .داندبيمارستان را متهم مي   ،  دادگاه پس از بررسي   وشكايت نموده   

. دنگردپرداخت جريمه محكوم مي بهپرستاران آن شيفت

: استاندارد شغلي* 
اجـرا  پروتكل موجود در كارت را كنترل و      ر از نظر حساسيت دارويي و     شرايط بيما 

 طبـق دسـتور     .را كنترل كنيد  دماوزن و ،  تنفس،  فشارخون،  نبضمي مانند يعلا،  كنيد
داروهـاي مربـوط بـه       ( پزشك معـالج را مطلـع كنيـد        ،در موارد خاص  عمل كنيد و  

....)ها وديژيتالوضد انعقادها ، داروهاي مخدر، كاهش يا افزايش فشار خون

: جرم* 
ند بيمار بعد از بيهوشي مربوط به عمل       وضعيت تنفسي كُ  ؛عدم توجه به شرايط بيمار    
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 و ، كه توسط پرستار اجـرا شـده       PRNفقط توجه به دستور داروي مخدر       وجراحي
. بيماريآپنهعدم اطلاع به پزشك بعد از تشديد مشكل تنفسي و

:برخي ديگر از شكايات را خود شما بررسي نماييد
شـود  تنفسي ناگهاني مـي ـ ساله است كه دچار ارست قلبي  25 جواني ،بيمار-1

 ـ   CPRهنگام حضور اعضاي كد   . داشته است  CPRنياز به   و -همتأسفانه پرسنل در ب
آمبوبـگ را پيـدا     سرعت عمـل نداشـته و     ،  ءترالي احيا داروهاي  كارگيري تجهيزات و  

 به عمـل آمـده، در شـيفت قبـل      پيگيريطبق. كندبيمار درنهايت فوت مي اند و نكرده
 از بخش خـارج شـده اسـت و در    ICUآمبوبگ همراه بيمار بدحالي جهت انتقال به     

زمان تحويل شيفت، وسايل با دقت تحويل گرفته نشده و همچنـين پرسـتار شـيفت                
. قبل هم نه به صورت شفاهي و نه به صورت كتبي، اطلاع نداده است

روز سوم درد وي تشديد   . استستري شده   درد شكم دو روز ب    بيمار به علت  -2
 طي اطلاع به پزشـك      .اطلاع دهند كه به پزشك  خواهداز پرستاران بخش مي   يافته و 

هاي بسيار پرسـنل    رغم پيگيري  علي .نمايد فوت مي  متأسفانه و  شده وضع بيمار بدتر  
، پزشك در گزارشات پرسـتاري پرونـده      دليل عدم ثبت ساعت اطلاع به       ه   ب ،پرستاري

.  محكوم شدند"رساني به پزشككوتاهي در اطلاع"ستاران با عنوانپر
 از بانـك    PCيـك واحـد     ،  پرستار براي بيمار نيازمند به ترانـسفوزيون خـون        -3

خون را به   ،   كيسه يشمارهارهاش و ،  پس از چك گروه خون    ونموده  خون دريافت   
و شده  فرآورده قطع تزريق  ؛   بيمار دچار واكنش شد    ،طي تزريق ،  كندبيمار تزريق مي  

ي،در شـيفت بعـد    . شـود مـي  خون ديگري تزريـق      يكيسه،  با هماهنگي بانك خون   
هايدليل عدم ثبت فعاليت   هكند و متأسفانه ب   ميعلت تنگي نفس شديد فوت    بيمار به 
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. ايشان محكوم گرديد، شيفت قبلمثبت پرستار در
دهـد  ل همراهـان مـي   طلايي بيمار را تحوييحلقهپرستار اورژانس ساعت و  -4

 همراهـان مـدعي   ، پـس از يـك هفتـه   .صورتجلـسه شـود  كه جايي ثبت و  بدون آن 
. پرستار بدون مدرك محكوم شدطلاي همراه بيمار شدند ودريافت پول و

و را  اكه پرستار   باشدمي خانمي جوان مبتلا به اختلالات سايكولوژيك        ،بيمار-5
در نظر گرفتن دستور پزشك در مـورد مـدت          پرستار بدون   .  است كردهمهار فيزيكي   

وكنـد   زمان مهار فيزيكي بيمار و عدم ثبت در پرونده بيمار، او را مهار فيزيكـي مـي                
اعـصاب   عروق و  ي كمربندهاي مهار به كليه    ،دنبال تلاش بيمار براي نجات خود     ه  ب

پرستار پس از شـكايت همراهـان       شود و دچار نكروز عضو مي   آسيب وارد نموده و   
. گردديمار محكوم ميب

يـا بميـرد تـا از       و  هميشه منتظر نباشيم كه براي بيمار اتفاق بـدي رخ دهـد             :نكته
.اقدامات خود يا ديگران درس بگيريم

. م چيزي درخواست مكنخشم مگير و از مرد
.پسنديبراي مردم آن بپسند كه براي خودت مي

)ع(امام رضا
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► يادداشت ◄



نويسيجايگاه گزارش) الف
نويسي گزارشيتاريخچه) ب
نويسي در پرستاريعريف گزارشت) ج
نويسي در پرستاريفوايد گزارش) د
نويسي اصطلاحات رايج در گزارش) ه
نويسي در پرستاري هاي گزارشجنبه) و

گزارش پرستاري 
در ابعاد مختلف

 ـسومـ فصل 
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ينويـس  گـزارش  يدر زمينـه  كه  ايم  همچنين فصول بعدي سعي كرده    در اين فصل و   
 توضيحاتي هرچند مختصر بيان كنيم      ،نويسيهاي گزارش روشتاندارد پرستاري و  سا

.حد امكان كـاهش دهـيم   پرستاري در مبحث ثبت اطلاعات را تااتتا بتوانيم قصور 
سـپس بـه سـاير مطالـب         و دهيمينويسي را شرح م   جايگاه گزارش  تاريخچه و  اابتد
. پردازيممي

نويسيه گزارشيگااج)الف
ربـش موضوع مهم زنـدگي   به دو » ن والقلم و ما يسطرون     «يه شريف يهيدرآخداوند

يهنوشـتن سرچـشم    چـون قلـم و     ؛»نويسدچه مي آنوقلم«: است كردهيادگندسو
. دآگاهي بشر هستن

ضبط بـوده اسـت و   ثبت و  روند به نوشتن و  به نوعي وابسته  نيزرفت علوم   شپي
كـه اگـر تحقيقـات و      چرا،  پذيردميگزارش صورت طريق ثبت و   از  نيز انتشار علم 

هـم اكنـون امكـان      ،  شـد نمـي گزارش و ثبـت   ،  نگارش،  هاي دانشمندان و علما   يافته
. علوم ميسر نبودو استفاده ازدستيابي

وقـت  % 30كه حـدود     است   تاريرس پ ترين عملكردهاي  يكي از مهم   ،ثبت كردن 
هاي انجام شده   جا كه نگارش تمام مراقبت    از آن  و دهد مي ختصاصاآنان را به خود   

 ثبت كامل و   يهيچ چيز به اندازه   ،  پاسخ به درمان است    مراقبت و  ينتيجه،  براي بيمار 

سوم ـفصل ـ 
تاري در ابعاد مختلفگزارش پرس
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ر  د پرسـتاران . شده بـراي بيمـار باشـد       انجام گر تمام كارهاي  تواند بيان نمياستاندارد
مـددجويان  وگـويي بـه بيمـاران     پاسخ خدمات بهداشتي درماني خود و     يقبال ارائه 

ووظـايف   اين ميان براي انجـام هرچـه بهتـر        درتواند مي هچآنوباشندول مي ؤمس
:  شامل، كندقانوني به پرستاران كمكجوابگويي وجداني و

ينويساصول گزارشآشنايي با-1
موازين اخلاقي -2
قانوني ن موازي-3

واهگ ـصـحيح پرسـتار   جـا و  هاي به يادداشتو   بيمار ي پرونده ،در اين زمينه  بوده و 
محـسوب  او  صحت اعمال    درستي و  ينشان دهنده ،  محكمسندي  همچون و اوست

. شودمي
14يكـي از  : بايد گفت اهميت گزارشات پرستاري     الزامات قانوني و   يزمينهدر

كـه  جـا آنازوباشـد برگ گزارشات پرستاري مي، بيمارانيمورد اول قانون پرونده   
ول مانيتورينگ وگزارش دائـم وضـعيت       ؤمسوستند ه بيمارانساعته با 24پرستاران

ثبـت گزارشـات    گزارشـات و   بررسي ،صلاحمراجع ذي رنظاز،  باشندميمددجويان
هـم وليت م ؤبرابـر مـس   گـويي در  زمست بـراي پاسـخ    لا و ست ا هممپرستاري بسيار 

هاي  اقدامات و فعاليت   ،ارتقاي سطح سلامتي انسان و جامعه     حفظ و ،  مينأت،  مراقبت
يـا ليـاقتي و  بـي ،  كفـايتي برچسب بي ،  افترا،  هرگونه تهمت ازانجام شده براي پرهيز   

مراجعه بـه آن    بتوان با تا كاغذ حك شود   يبر صفحه ،  غيرقانونيوعمل غيراخلاقي 
عنوان ه  مواقع ضروري ب  اعمال صاحبان حرفه در   رنظارت ب ومداومتپيگيري و رد

بديهي است كه گزارشات پرسـتاري      .شدمندقابل دفاع بهره  مطمئن و ،  مسندي محك 
حفظ جان دوباره بر كيدأدلالت بر ت  ،  گيرندرقانون مورد بحث قرا   از نظر هنگامي كه 
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. ارند دهامنيت جاني جامع پرستار ونيت حقوقيام، بيمار

نويسيگزارشيتاريخچه)ب
انـد و   بنـدي كـرده   تقـسيم » قبل تاريخ تاريخ و ما  «دوران زندگي بشر را به دو دوران      

بشر توانست دسـت    وشود كه خط اختراع شد    دوران تاريخ بشر از زماني شروع مي      
ياشارهثبت  به نوشتن و  ،»علق« و   »قلم«سوره همچنين در قرآن در دو       .به قلم شود  
.  استصريح شده
شود ن ـچه حفظ   زيرا آن ،  با نوشتن پايبند كنيد   علم را «: فرمايندمي) ع ( علي حضرت
 و محـصول آن يعنـي       »قلـم «بنـابراين   . »ابد باقي بماند  چه نوشته شود تا   بگريزد و آن  

 رونـد ،قلـم  كمـك  آن زمـاني كـه بـا   و در قرآن كريم قداست خاصي دارد   ،»نوشته«
ايـن  ،  نويـسيم يم ـروي كاغـذ  سان را يعني ان بهبودي بهترين مخلوق خدا   سلامتي و 
نويسي بايد بدانيم كـه موضـوعي   گزارشموردپس در . رسدميج خود  او قداست به 

. معنوي و مقدس است
گردد كه اولـين بـار       سال قبل از ميلاد مسيح برمي      5000در جهان قدمت ثبت به      

از ايـران نيـز بايـد آغ ـ      در. كردنـد مـي ها سوابق و تصميمات خـود را ثبـت        سومري
انيانم سـا  يدورهدربعدها.نويسي را مصادف با دوران خلفاي عباسي بدانيم       گزارش

. ها رواج يافتفرمانداريودربار، ادارات دولتينويسي دروقايعتيموريان شغلو
 حكومت  بعد در دوران  زمان شاه عباس صفوي و    نويسي در گزارش تحول يدوره

. ايران بوددرهچاپ نخستين روزنامقاجاريه مصادف با

گزارش نويسي در پرستاري تعريف )ج
نقـش ،  با ايجاد تغييراتي اصلاحي در جامعـه      ميلادي،  در اواسط قرن هجده تا نوزده       
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پرستاران عوض شد و اين هنگامي بود كه پرستاري بر اساس بـسياري از اعتقـادات                
ثبت خدمات  ول كيفيت و    ؤ بنا شد و هر پرستار مس      1820در سال   فلورانس نايتينگل 

كـسب اطلاعـات ايمنـي و مراقبـت         استانداردها براي    در همين زمان از    .خود گرديد 
 همكـارانش در مـدارس      سـاير همچنـين نايتينگـل و    . شـد جامع پرستاري بهره گرفته     

 مراقبـت درمـاني بـه صـورت         ي ارائه يپرستاري طرح درس پرستاري را براي نحوه      
ثبـت گزارشـات پرسـتاري ارائـه داده         حـال و  چگونگي ثبت شـرح   ،  فرايند پرستاري 

. بودند

 در پرستارينويسي گزارش فوايد)د
وضـعيت مراقبـت و    در رابطـه بـا    دائمـي كـه اطلاعـاتي را      ارتباطي است نوشتاري و   

: كنداهداف ذيل را دنبال ميوكرده منتقل به ما شكل سندسلامتي بيمار به
: ارتباط-1

ارتبـاط  نويـسي بـا هـم در      گـزارش  يهوسيله   ب اعضاي تيم مراقبتي در كارهاي خود     
. هستند

: آموزش-2
، بـا هـم  م ي ـعلاارتبـاط ،  تـشخيص رابطـه بـا   در را اطلاعـاتي ،  ثبت گزارشات بيمار  

. دهد مي ارائهبه دانشجويان حرف پزشكي... عدم موفقيت درمان وموفقيت يا
: تحقيق-3

عـوارض  ، ا تكرار يك بيماريرابطه بوري اطلاعاتي درآمنبعي براي جمع ،  گزارشات
. باشدميعوارض داروييمرگ و بهبودي و، درمان يا پرستاري خاصستفاده ازا

:هاي بهداشتي و درمانييابي سيستم نظارت و ارزش-4
اقـدامات انجـام شـده مـشخص و         ضـعف و قـوت در      قـاط ن،   گزارشـات  يبا مطالعه 
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. گردداشتباهات تصحيح مي
:ليحساب ماصورتيه تهي-5

حـساب مـالي بيمارسـتان درسـت        صـورت ،  صحيح گزارشات از طريق ثبت كامل و    
. شودمحاسبه مي

: ارزيابي و كسب اطلاعات اساسي درارتباط با بيمار-6
هـاي درمـان پيگيـري      اسـتراتژي ،  گزارشات پرستاري اطلاعات ثبت شده در   ارزيابيبا

. شودراقبتي انجام ميمورد نيازهاي درماني و مهاي لازم دربيني و پيششده
. كنددانشجويان تقويت ميدرمهارت تفكر را، ينويس گزارش-7

نويسي در گزارشاصطلاحات رايجبرخي ) ه
1ثبت كردن

يـا و از فـردي بـه فـرد        (گزارش كتبي كه به منظور تبادل و انتقال اطلاعات اساسـي          
  ـ عمـل   ـ مراقبتـي اين اطلاعات ممكن است بـه تـدابير  . شودمينوشته) افراد ديگر

زماني واقع شده است مربوط باشد كه بـه عنـوان مـدرك             رويداد يا حادثه اي كه در     
و بـه عنـاوين    اين اطلاعات قابل دسترسي هـستند   .شوندميپايدار و ثابت نگهداري   

. شودمتعددي به آنها رجوع مي

2زارش كردنگ

اطلاع كه از آن بي   ) كتبيهي يا صورت شفا به (اي اطلاعات به فرد يا افرادي     انتقال پاره 
. آگاهي كافي نسبت به آن ندارندبوده يا

1. Recording

2. Reporting
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1چارت

 يـا رسـم نمـودار    ردن اطلاعـات ك ـجهـت وارد بيماري  معمولي براي پرونده يهواژ
.  استم حياتييتغييرات علا

2هانوشته

. تگزارشابايگانيهاي انجام شده از طريق نگهداري وتصديق وقايع و فعاليت

نويسي پرستاري گزارشهايجنبه)و
3هاي قانوني ثبت جنبه-1

ناپذير اجتماعي است كه زيربناي رشد و تعالي جامعه را         قانون يك ضرورت اجتناب   
اعتلاي سـطح سـلامتي جامعـه       هايي كه در  حرفهها و يكي از سازمان  . دهدتشكيل مي 
 خـدمات  ي ارائـه قبـال  در،به عنوان يك حرفـه    است و   پرستاري يحرفه،نقش دارد 

رساني بـه بيمـار را در       آسيباصل عدم   پذيري و وليتؤو مس باشدگوپاسخبايدخود
. حين مراقبت مد نظر داشته باشد

، دهـي گزارش،   انتقال اطلاعات  ي شيوه ، حرفه هاي سنگين اين  وليتؤاز جمله مس  
آنانگـاري در  خطـا و سـهل    مـوارد   ترين   كه كوچك  استگرفتن و ثبت آن     گزارش

. به ارمغان آورداي راوليت سنگين حرفهؤمستواندمي
گيـري جـدال قـانوني در      توانـد در نتيجـه    ها و گزارشات پرستاري مـي     يادداشت

كوتاهي ،  انگاري در اقدامات صحيح   سهل،  مشاهدهغفلت در . دادگاه بسيار مهم باشد   

1. Chart

2. Document

3. Legal Documentation
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قـصور  ،  هاي انجـام شـده    فعاليتعدم ثبت اقدامات و   و  ،  دادن گزارش به پزشك   در
. شودمحسوب مي

 يـك اصـل   ،ثبـت مراقبـت پرسـتاري     قانوني اسـت و   حكم يك سند  گزارش در 
،شودكه بحث قانوني ثبت مطرح مي     وقتي. هاي درماني است   سيستم يتمامقانوني در 

كـل طـور ه  ب ـوحفظ امنيت حقوقي پرسـتار    ،  جان بيمار  حفظ يدربارهكيدأهدف ت 
ايان ايـن مباحـث برخـي اصـطلاحات حقـوق           در پ . حفظ امنيت جاني جامعه است    

چنـد مـورد   گـردد و مجـازات آنهـا مطـرح مـي       هـا و  برخي جرم و) جزايي (كيفري
.شكايت عليه پرستاران نيز بيان خواهد شد

1 حقوقي ثبتي جنبه-2

مروزه ثبت اطلاعات به عنوان حقـوق بيمـاران مطـرح اسـت و بيمـار حـق دارد از                    ا
 اعتقاد دارند كه نه تنها بيمار بايد به پرونده خود           و،  اشد ب مطلعاش  همحتويات پروند 

. را كنترل كنددسترسي داشته باشد بلكه بايد بتواند صحت اطلاعات مندرج در آن

2هاي ارتباطي ثبت جنبه-3

 ارتباطي كادر درمان براي تـسهيل تـداوم مراقبـت از بيمـار             يگزارش پرونده وسيله  
 گزارش كتبـي بـا     يوسيلهه  هاي بيمار ب  ها و مراقبت  اعضاي تيم درمان در كار    . است

ـدرمـاني   ـپرستاري   ( اقدامات بهداشتييبارهردند و ارتباط آنها هستهم در ارتباط
اي راارتباط گسترده، ثبت خوب گزارشات. است) فيزيوتراپيستـ مددكار اجتماعي  

1. Patient Right

2. Communication
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. كنداد مي تيم مراقبت از بيمار در حل مشكلات بيمار ايجي اعضايبين همه

1هاي درماني ثبت جنبه-4

شـده بـراي   هاي انجاممراقبت معالجات ويكليهعنوان مدركي كه  به بيمار يروندهپ
بسياري مواقع سندي محكم بـراي   و بسيار با اهميت است    ،شودآن ثبت مي  دربيمار

.  در ابعاد رواني استاثبات سلامت يا بيماري يك فرد خصوصاً

2يشرفت بيماريهاي پ جنبه-5

كنتـرل پرونـده و  مجـدد يمطالعـه طور مرتب و منظم ثبـت شـده و   ه  بيماري ب سير
. تر خواهد بود آسان،انجام شدهاعمالي كه براي بيمار

3 تحقيقاتي ثبتيجنبه-6

علمـي   تحقيقات  بيماران به عنوان منبع اطلاعات براييدر پروندهگزارشات موجود 
عوارض استفاده از درمـان يـا   ، از آنرگ و مير و بهبودي   م،  شيوع يك بيماري  . است

از طريق همين اطلاعـات قابـل       ،   نيز دهياثرات و عوارض سرويس   ،  پرستاري خاص 
. تحقيق است

كه توسط دولت مـورد اسـتفاده قـرار         گزارش پرونده منبع اطلاعات آماري است     
تان يـا كـشور    اس ـ ،شـهر اطلاعات در مورد وضعيت سلامتي مـردم يـك          اين  . گيردمي
هـا در يـك     گيـري از بيمـاري    هاي پـيش   و برنامه  باشد كه تحقيقات اپيدميولوژيك   مي

1. Therapeutic

2. Illness Program

3. Research
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، ميـر مـرگ و تعـداد  اطلاعات آماري نظيـر همچنين؛سازدپذير ميجمعيت را امكان 
بينـي  پـيش هـاي آينـده و    ريزيتعداد پذيرش بيماران به عنوان اساس برنامه      ومواليد

. روديكار مه نيازهاي بهداشتي منطقه ب

1جويانهاي آموزشي دانشجنبه-7

هـاي مختلـف   جويـان رشـته  مـوزش دانـش  آ،  بيمـاران يهدف ديگر گزارش پرونده 
هاي برنامهو بيمار مشكلات،  تواند تصوير روشني از بيمار     مي پرونده. بهداشتي است 

.ارائه نمايدجوياندانشبهجايكطور كامل وه بمراقبتي انجام شده را 

2هاي رسيدگي يا نظارت جنبه–8

يـابي  ارزشمنظوربه بيمار يبررسي گزارشات پرونده  ست از نظارت پرستاري عبارت  
: صورتهاي پرستاري انجام شده به دويت مراقبتكمكيفيت و

:3رنگگذشته) الف
.  انجام شده و بيمار مرخص شده است كه قبلاًييهابررسي مجدد مراقبت

:4زماني همرسيدگ) ب
در هـر دو حالـت     . شـود هايي كه هم اكنون در مورد بيمار انجام مـي         بررسي مراقبت 

هاي پرستاري انجـام شـده بـا اسـتانداردهاي         مطابقت دادن مراقبت  ،از نظارت منظور

1. Student Education

2. Auditing

3. Retospective

4. Concurret
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. موجود است
 مراقبـت از    ينحوه،كه در نظارت جزئي   نظارت ممكن است جزئي يا كلي باشد      

 چنـدين پرونـده در   ي بـا مطالعـه  ،در نظارت كليوشودبي مي بيمار معين ارزيا  يك  
. شودميهاي آن بيمارستان قضاوت در مورد كيفيت مراقبت،يك بيمارستان

پرستاري مقرون به صرفه-9
هـاي بـزرگ كـشور   كـه بيمارسـتان  باعث شدهاسوي بيمهازهاعدم پرداخت هزينه  

يسازمان بيمـه  زيرا،كيد بيشتري كنند  أت،  ثبتنويسي و گزارشرويتصميم بگيرند 
يئـه اارمقابـل درراه ميزان پرداخت خود   كشدبرآن1378سالخدمات درماني از  
هـاي  ثبتوغيراستانداردبه خدمات وتنظيم كندل آنها ثبت كام وخدمات استاندارد 

.  مبلغي پرداخت نكند،ناقص

ربيات ديگـران و خلـق      اي براي استفاده از تج    نويسي وسيله  گزارش -10
.باشدآثار هنري و تاريخي مي

آورد  فرهنگي و تاريخي پديـد مـي       ي در حقيقت سند و سابقه     ، گزارشات يمجموعه
هـايي كـه    سـازمان .  سـازمان باشـد    يتواند راهنما و راهگشاي زنـدگي آينـده       كه مي 

ز نقش مهـم  ا، دهندو به آن بهاي كافي نمينويسي را امري بيهوده تلقي كرده  گزارش
. ثير آن در تداوم امور غافلندأگزارشات و ت

گيـرد و   ماند و غبار مي    افراد محبوس مي   يسساتي تجربيات در سينه   ؤدر چنين م  
نهـادي كـه در آن      . گيـرد خارج از دسـترس قـرار مـي       ،  با بيرون رفتن فرد از سازمان     

اش ضـعيف هكه حافظ ـمانند كسي است، نويسي نظام پا برجايي نداشته باشد رشاگز
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. شده است

قضاوت در مورد كار و شخصيت گزارشگر-11
نيـز نمـودار    دهـد و  گزارش تا حد زيادي بازتاب كيفيت كاري است كه از آن خبر مي            

تـوان  در حقيقت از روي گزارش مي     . را انشا كرده است    است كه آن   شخصيت كسي 
. ت كرد داوري و قضاو،گر و نيز در مورد خود او كار گزارشيدرباره

شجاع باشيد جوانان، فراموش نكنيد كه براي جاودان شدن 
.نخستين شرط اين است

ويرژيل
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رعايـت رديرسـتا رنقـش مـديريت پ    ) الف
رستاردها توسط پردان استاكردن

هاي رهاي ارزشيابي كيفيت مراقبت   معيا) ب
پرستاري

خصوصيات يك گزارش خوب) ج
نويسيهاي گزارشروش) د

يابيمعيارهاي ارزش
كيفيت مراقبت

 ـچهارمـ فصل 
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رستاردها توسط پردان رعايت استاري درستارنقش مديريت پ) الف
بـه  نتيجتاًپيچيدگي عملكردهاي پرستاري هر روز در حال افزايش است و        وسعت و 

، ثرترؤ خدمات پرسـتاري هرچـه م ـ      يارائهسلامت مددجويان و  منظور حفظ جان و   
ايف محولـه    وظ ـ يوضوح از محدوده  ه  هاي مختلف بايد ب   شاغلين اين حرفه در رده    

ولين امر نبايد هـيچ گونـه       ؤشرح وظايف تدوين شده توسط مس     . آگاهي داشته باشند  
از . شـود مـي ... نظمـي و بـي ،  چرا كه باعث سردرگمي پرسنل    ،ابهامي را باقي بگذارد   

تعيـين  ،  تعيـين منبـع كـسب اطلاعـات       ،  ي كه بايد مورد توجه قرار گيرد      مسايلجمله  
اجتمـاعي   قـانوني و مسايلهمچنين آگاهي از   وزمان اطلاع از شرح وظايف پرسنل       

. باشداي ميمرتبط با بروز حوادث حرفه
 مـشخص   ،1385سـال در  هاي آموزشي مـشهد     بيمارستاناي در بر اساس مطالعه  

افـراد  % 59،  پرسنل پرستاري از شرح خود وظايف كاملاً مطلع بودنـد         % 5/40شد كه   
همچنين در ارتبـاط بـا مراجـع        ،  انستهشان را بيشتر از شرح وظايف د      عملكرد شغلي 

معتقد بودند كه مرجع قـانوني حمايـت   % 55اي  بروز حوادث حرفه  قانوني موجود و  
ميـزان اطـلاع آنـان از    ، گنـاهي از آنـان دفـاع كنـد    بيكننده وجود ندارد كه در زمان     

. موارد هيچ اطلاعي نداشتند% 39در وبود موارد كم % 5/38هاي قانوني در مجازات
بـه رايافتـه نظـام وشـده ريـزي طـرح ويكرديربايدپرستاريارشدرانيمد-1

. دسازنمستقرآنبهبودوتحليل، عملكرديريگاندازه، فرآيندطراحيمنظور

چهارم ـفصل ـ 
قبتيابي كيفيت مرامعيارهاي ارزش
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ريـزي  ها و اقدامات بايد با روش مشاركتي و تخصـصي طـرح            فعاليت ي كليه -2
. شود
. دز وضعيت پيشين طراحي شون فرآيندهاي نو و تغيير يافته بايد بهتر ا-3
وي  نبييير يافته بايد پيش   غتمورد فرآيندهاي جديد يا   رد عملكرد مورد انتظار     -4

. مستقر شود
. رآينددتغيير يافته بايد به سنجش  عملكرد فرآيندهاي بهبود و-5
يـافتن   نسبت به تعيين تغييراتي كه ممكن است به بهبود عملكـرد و كـاهش               -6

.  مبادرت ورزدمنجر شود،اخواسته نحوادث خطرات و 
. اشد بآميز داشتهمراقبت سالم و احترام نظارت بر فراهم كردن -7
. اطمينان حاصل كند از محرمانه ماندن اطلاعات و رازداري-8
. داب ياطمينان،  از اين كه بيمار اطلاعات كافي براي رضايت آگاهانه دارد-9

. مايدنقبت حمايت  از تداوم مرا-10
. گيري كند از عمل غيرمنطقي يا غيراخلاقي كاركنان پيش-11
.  پرستاري حمايت نمايدياز حرفه-12
.  نظارت داشته باشدشكستورات پزد بر كار كاركنان در جهت پيروي از -13
. هاي بيمارستان حمايت نمايدمشياز خط-14
. ن كيفيت مراقبت شود حفظ كند وضعيت شغلي را كه موجب بالا برد-15
.  تيم درماني همكاري كندير پرسنل بهداشتي و اعضاديگ با -16
.  مراقبت نظارت داشته باشدي بر ارائه،هاي فردي بيماراناساس ارزش بر-17
هـاي لازم جهـت   وليتؤ مـس يـارات  مدير اجرايي پرسـتاري بايـد داراي اخت   -18

. ستاري باشد پرياستقرار استانداردهاي حرفه
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هـاي  هـاي اجرايـي اسـتانداردهاي مراقبـت       روش،  هـاي پرسـتاري   مـشي  خط -19
. يد مدير اجرايي پرستاري برسدأي وظايف پرستاري به تپرستاري و استانداردهاي

ارتقـاء و   ،  ريـزي طـرح ران ارشد بيمارستان در خصوص    ي مدير پرستاري با مد    -20
. تان مشاركت كندبهبود عملكرد بيمارسي هاهدايت فعاليت

كيفيـت دبهبـو ارزيـابي يـري گانـدازه برايثرؤموجارييبرنامهاستقراررد-21
. مايدنمشاركتپرستاريهايمراقبت

ردراايحرفـه دهايراسـتاندا واجرايـي هـاي روش،هـا مـشي خطيكليه-22
. دهدقرارپرستاريكاركناندسترس

اي تدارك تعداد كافي كاركنـان واجـد شـرايط          ران ارشد بيمارستان بر   ي با مد  -23
. ر ادامه خدمات و مراقبت هاي پرستاري مشاركت كنددپرستاري 

بيمـاران بـه پرسـتاري خـدمات موقـع بـه بـودن فراهمومراقبتتداوماز-24
. كندلاصحاطمينان

 ـ و بخـشي درونضرورت آرامـش  خصوصدرمداومطوربه-25 بخـشي رونب
. كنداقداميپرستاركاركنان

بـراي لازممنـابع وفـضا مينأت ـخـصوص دربيمارسـتان ارشـد رانيمدبا-26
. كندمشاركتپرستاريهايفعاليت

. كاركنان اقدام كند تحصيليادامهرفت آموزشي وش جهت استخدام و حفظ پي-27
بـه  اي و دسـتيابي     هاي حرفـه  پيشرفت،  هاي كاركنان  نسبت به استقرار برنامه    -28

.  آموزشي اقدام كندفاهدا
هاي بهبود كيفيت و واحدهاي تحت سرپرستي اقدام        نسبت به اجراي برنامه    -29

. كند



���'( ���  /	)�
 ��*��+&%,-�
�% ,+.+0 �!�����

. ندكريزي برنامه مراقبت از بيمارانيوني در زمينههارچوب الزامات قانچ در -30
و اهـداف   ،  انـدازها شمچ ـمـورد نيـل بـه        مشاركت كاركنان پرستاري را در     -31
. بيمارستان ترغيب كنديابي ارزش

هاي پرستاريرهاي ارزشيابي كيفيت مراقبتمعيا)ب
. شناسايي مشكلات مراقبتي-1
. اهداف مراقبتي-2
.  تاريخ شروع مداخلات-3
طـور كـه در     هاي انجام شده همان   انتخاب مداخلات پرستاري و حدود مراقبت     -4

كـه   شـود  الؤسمراقبتي بايد روندتبراي سنجش كيفي  . شده است  ثبت پرونده بيمار 
؟ است يا نهده شلازم بوده انجامكاريهرآيا

كـه نتيجـه مراقبـت از      شـود ال مطرح مي  ؤيابي اهداف مراقبتي اين س    براي ارزش 
؟استشدهاوت وضعيت سلامباعث چه تغييري دروچه بودهبيمار

يـابي كيفيـت    رزشالات خـود در معيارهـاي ا      ؤتوانيم پاسـخ س ـ   با ثبت گزارش مي   
كـه بـراي ديگـران نيـز قابـل          طوريه   ب كنيم،خوبي بيان   ه  برا   پرستاري هايمراقبت

. استفاده باشد

بصوصيات يك گزارش خو خ)ج
1صحت و درستي-1

چـه كند اتفاق افتاده يـا آن     چه را كه گمان مي    پرستار آن ،  اطلاعات بايد صحيح باشند   

1. Accuracy or Factuality
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 تنهـا اطلاعـاتي را كـه خـود از طريـق             ؛كنـد شرح داده گزارش نمي   را كه فرد ديگري     
عبـاراتي كـار بـردن     ه  چنين از ب   هم ؛كنديادداشت مي دست آورده همشاهده يا معاينه ب   

. كندميخودداري...  و»اًرظاه« يا »رسدنظر ميه ب«مانند 
بيمـار اظهـار    «: بنويسيم»...ورسدبيمار افسرده به نظر مي    «جاي عبارت   ه  ب:مثال

يقادر به انجام كارهاي خود نيست و حوصـله        ،  ار اختلال در خواب است    دارد دچ مي
. »صحبت با ديگران را ندارد

گيري به صحت و درستي گزارش      واحدهاي اندازه  وهاچنين استفاده از ميزان   هم
. كند ميكمك

: بنويـسيم » موقع شام به مقدار كافي مايعات نوشيده است  «جاي عبارت ه  ب:مثال
. »تميلي ليتر آب و چاي نوشيده اس000،300 معادل18اعت بيمار در س«

1 اختصار-2

دهنـد  افراد ترجيح مي. شودطور خلاصه سبب سهولت فهم آن مي     ه  تبادل اطلاعات ب  
 ـ        كه   در ثبـت  . جـاي گزارشـات طـولاني بخواننـد    ه گزارشـات مختـصر و مفيـد را ب

جزئيـات  ح اضـافي و   پرستار تنها اطلاعات ضـروري را نوشـته و از شـر           ،  گزارشات
طـور  ه  پيام خود را ب   ،  كند با حداقل زمان و كلام     و سعي مي  ورزدربط اجتناب مي  بي

. كامل و گويا انتقال دهد
بازگـشت  ، بدون التهاب بودهوصورتي رنگ ،  گرمانگشتان پاي چپ بيمار   :مثال

. شودينبض روي پا قوي حس م، شودثانيه انجام مي2طي در خون 

1. Concisness
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1بودن مربوط -3

پرسـتار تنهـا اطلاعـات ضـروري را نوشـته و از كلمـات اضـافي و       ،  در ثبت وقـايع   
. ورزدوقايع اجتناب ميبا ربط جزئيات بي

2 جامع بودن-4

يو كليـه د بايـد كامـل نيـز باش ـ   ، اسـت گزارش خوب به همان اندازه كه مختصر   يك  
.  بيمار بايد ثبت گرددمربوط بهموارد

3ويا جاري و معاصر و پ-5

. سـت از قلـم بيفتـد     ا خير باشد زيرا ممكـن    أم با ت  أنبايد تو ،  ثبت اطلاعات در پرونده   
. خيري باشدأموارد بايد بدون هيچ تاز يادداشت يك سري

، انتقـال ،  پـذيرش ،  كارهـاي تشخيـصي   آمادگي براي عمل و   ،  دادن داروها :مثال
امـا ثبـت    ،  ...م حياتي و  يگيري علا اندازه،  بيمارتغيير ناگهاني در وضعيت   ترخيص و 

. خير انداختأتوان به ترا مي... ماساژ و، مواردي مثل حمام بيمار

4دهي سازمان-6

 ـ   دهـي ثبت اطلاعات به صورت سازمان     منظـور از  . راحتـي قابـل درك اسـت   ه   شـده ب
.  ثبت شودبه ترتيب زمان وقوع، ست كه وقايع ادهي اينسازمان

1. Relevant

2. Thoroughness

3. Currentness

4. Organization
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كنـد كـه هنگـام چرخيـدن      تحتاني شكم بيان ميبيمار درد شديدي در ربع  :مثال
شكم در لمس حساس    . رسدميشود و در حالت خوابيده به چپ به حداقل        بدتر مي 

اطـلاع داده  ... بـه دكتـر  ، شودگوشي شنيده نميها با  صداي روده.استو در دق مات   
. داده شد،  اسكن شكمجهت كاهش درد بيمار و انجام... دارودستور، شد

1مانه و رازداري محر-7

پرستار نبايد راجع به وضعيت بيمار با بيماران ديگر يا افرادي كه عضو تـيم مراقبـت          
 وي پيگـرد قـانوني   يفاش كردن راز بيمار بدون اجازه  . صحبت كند ،  از بيمار نيستند  

اگـر  .بايد دور از دسترس بيمـاران ديگـر باشـد   ، اطلاعات ثبت شده در پرونده  . دارد
. ول استؤپرستار مس،پرونده گم شود

، انـد  بيمار از ساير اعضا شنيده     يپرستاران بايد از ثبت اطلاعات محرمانه كه درباره       
در ،  شـود  ديگران و بحثي كه راجع به ساير بيماران مي         براينام بردن تشخيص بيمار     

. دنپرونده خودداري كن

2نويسيهاي گزارشروش)د

روش ثبت  سزايي برخوردار است و   ميت به پرستاري از اه  يحرفهنويسي در   گزارش
 انواع گونـاگوني دارد كـه بـه     ،ند هست اين مستندات كه از ماندگاري بالايي برخوردار      

. اندفقط براي يادآوري مجدد بيان شدهاختصار و

1. Confidentiality

2. Types Of Nursing Recording
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1سنتي يا بيمارستانينويسيگزارش-1

راديولـوژي  زمايشگاه و   آ،  پرستار،  پزشك.بندي شده است  در اين روش اطلاعات طبقه    
هـاي  در ايـن صـورت برگـه      . نويـسند  خاصي گزارش خود را مـي      ي برگه  در يكهر

. شودمتعددي در پرونده بيمار ديده مي

،ذهني، عينياساس اطلاعات حاصل از مشاهدات برنويسي گزارش-2
2ارزيابياجرا و، ريزيبرنامه

 ـ،  يهاي تفصيل تنوشتن يادداش و براي تهيه  روش و مدركيكمراقبت تيم ياعضا ه ب
:باشدمياين روش شامل مراحل زير.دنبرميكار 

: 3مشاهدات عيني* 
شود و با   شنيده و احساس مي   ،  اين بخش شامل مشاهدات و اطلاعاتي است كه ديده        

در اين روش به الگوهاي ارتباطي بيمار نيـز بايـد           .آيددست مي ه  ابزارهاي مختلفي ب  
. توجه شود

: 4يا نظر بيمارمشاهدات ذهني * 
در ايـن   . كنـد مـي  بازگو شفاهي،هايي است كه بيمار   م و نشانه  يعلا،  شامل مشكلات 

كـه مـشاهده  نـه ايـن  ، نوشته شود در پرونده   كلمات و عبارات بيمار     نوع گزارش بايد    
ايـن ،  كه بيمار قادر به بيـان نباشـد        صورتي  در  و هاي بيمار را تفسير كند    كننده حرف 

1. Traditional-Sorce-Recording (T. S. R) 

2. SOAPIE

3. S: Subjective

4. O: Objective
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. دمانبخش از گزارشات خالي مي

: 1دست آمدهه اطلاعات ببررسي* 
نوشـتن  ودرك،  طريـق شـرح   ديگـران از  ذهني عيني و  يهايافتهشامل اطلاعات و  

راخـود نظـر بايـد كننـد  گزارشات كمك مـي   يتهيهتمام افرادي كه در   ،  نتايج است 
. بنويسندوضعيت بيمار ازخودت  مهاردرك و سطحدرصادقانه و ،   بررسي يدرباره
 ـ،  مـصاحبه ،  مـشاهده : شناخت شـامل  ي بررسي و  هاروش يمعاينـه و  ،  گيـري هدازان

. باشديم) مشاهده، دق، لمس، سمع(فيزيكي

: 2ريزيبرنامه* 
. شود مراقبتي تدوين ميي برنامه،دست آمدهه در جهت اطلاعات ب

: 3اجرا*
. ندكن مياجرا مرحله به مرحله  راتدوين شدهيهبرنام

: 4يابيارزش * 
پايدارشـدن  تغيير وضعيت يـا   ،  شده در بهبود   اجرا يثير برنامه أدر اين مرحله ميزان ت    

يـا يـافتن    در صـورت ناكارآمـد بـودن و       گيـرد و  مورد بررسي قرار مي   شرايط بيمار 
. كنند آن را اصلاح مي،مشكلات

1. A: Assessment

2. P: Planning

3. I: Intervention

4. E: Evaluation
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1 با تأكيد بر مشكل بيمارنويسي گزارش-3

در ايـن  . مشكل طبـي او و مراقبـت از اوسـت    مشكل بيمار يا بركيد أدر اين روش ت  
ها نيز ذكر   بلكه دليل معالجات و مراقبت    ،  شودهاي بيمار ثبت مي   روش نه تنها درمان   

 مجـدد پرونـده و      يطور مرتب و منظم ثبت شده و مطالعـه        ه  سير بيماري ب  . شودمي
.  بـود بنـدي شـده خواهـد   تر و طبقهآسان، شودميكنترل اعمالي كه براي بيمار انجام 

 در ،آزمايشگاه و سايرين  ،  فيزيوتراپيست،  مددكار اجتماعي ،  تخصص تغذيه م،  پرستار
. نويسند را مي خودگزارشيك محل
.اش است  ناكافي در رابطه با برداشتن قسمتي از معده        يمشكل بيمار تغذيه  :مثال

پيـشرفت بيمـاري را   ،  پزشكي كه عمل جراحـي را انجـام داده  ،در بخشي از گزارش 
 نيـز   و متخـصص تغذيـه     نويـسد مـي پرستار راجع به اشتهاي بيمار    ؛كندتوصيف مي 

. كندرژيم درماني پيشنهادي قابل تحمل براي بيمار را ثبت مي
 اعضاي تـيم مراقبـت در تنظـيم ايـن           يزيرا كليه ،  اين روش براي بيمار مفيد است     

الگـوي ثابـت   .  بـود طور حتم اثر خلاقيت نيز بيشتر خواهد    ه   دارند و ب   برنامه شركت 
: روش عبارتست ازاين 

بيماريپيشرفتگزارشـاساسيهايطرحـمشكلاتليستـپايهاطلاعاتوريآجمع

نويسي گام به گام گزارش-4
 ـ مربوط   ياطلاعات پايه  با معمولاًپرستار راگـزارش خـود  ، دليـل بـستري بيمـار     ه  ب

درپيـشرفت بيمـار   مـورد دردنبال آن اطلاعات توصيفي مـشروح     ه  بشروع كرده و  

1. POR: Problem Oriented Record
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، تغييـر شـيفت   ،  ورودبه ترتيب گزارشات بدو   وكندميگزارشراطول شيفت خود  
يا گزارش فوت در پرونـده      آموزش ترخيص و  ،  عملازبعد،  ريكاوري،  عمل از قبل
. شودميثبت

1نويسي بر اساس تشخيص پرستاري گزارش-5

. كنـد ميمشخصوضعيتي نامطلوب راعبارتي است كه  ياجمله  ،  تشخيص پرستاري 
هـاي  درمـان واكـنش   وول تـشخيص  ؤمـس ،  پرستاريراساس قوانين كا  پرستاران بر 

. بيماران به مشكلات بهداشتي هستند
عنـوان اعمـال    ه  ب ـشود كه هايي مربوط مي   به قسمت  هاي پرستاري عمدتاً  تشخيص

دون همكاري پزشـك  بركه پرستااقداماتي هستندواند پرستاري شناخته شده  ستقلم
ايـن  . دهـد يمانجامرااهآن،  بدون وابستگي مراقبت و درمان و تيماعضاي ديگر يا

: اعمال شامل

: گيريپيش-1
. مراقبت مشكلات، تغيير وضعيت، آموزش

: هاي اصلاح كنندهروش-2
.  دارودادن، تشويق به مصرف مايعات

1. Nursing Diagnosis

تر از ناداني و ثروتي بالاتر از خردمندي و فقري سخت
.عبادتي والاتر از تفكر نيست

)ص(رسول اكرم
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پرستاريمراحل فرآيند) الف
تشخيص پرستاري) ب
انواع تشخيص پرستاري) ج
راهنما براي نوشتن تشخيص پرستاري) د

فرايند پرستاري

 ـپنجمـ فصل 
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يند پرستاريآل فرمراح)الف
باشـند كـه    اي تيم درماني مي   حرفهافرادجزء،  ول مراقبت از بيماران   ؤاغلب افراد مس  

.  توانـايي لازم را داشـته باشـند     ،نيازهاي درماني بيمـار   بايد براي حل مشكلات و    مي
هاي پرستاري در واقع روند برقراري ارتباط ميان اين تيم و مشكلات بيمار             تشخيص

، اي تيم درمان  ديگر افراد حرفه  ،  هاي پرستاري با توجه به تشخيص   . كندرا تسهيل مي  
نيازهاي  اهداف و  يتري در زمينه  قادر خواهند بود تا دست به برقراري ارتباط وسيع        

. درماني بيمار بزنند
گـزارش پرسـتاري را كـه همـان         فرايند پرستاري در واقع هدف اساسي ثبـت و        

ارزيـابي بهتـر و    ،   خدمات باليني  يتداوم ارائه ،   درماني  تيم ياعضابرقراري ارتباط بين    
را محقق   است   بهتر شدن اوضاع بيمار    بهبودي بيمار يا   نهايتاً حداكثر تلاش در جهت    

. نمايدمي
 بـه  كـه در ايـن ميـان    شويم   مراحل فرآيند پرستاري را يادآور مي      ،در اين قسمت  

:خواهيم پرداختتشخيص پرستاري 
1بررسي و شناخت) 1

2تشخيص) 2

1. Assessment

2. Diagnosis

پنجم ـفصل ـ 
فرايند پرستاري
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1ريزيبرنامه) 3

2اقدام) 4

3ارزيابي) 5

يص پرستاريتشخ)ب
. استيند پرستاري آيص پرستاري قسمت مهمي از فرتشخ

:آورد يك روش منسجم از انجام مراقبت پرستاري را فراهم مييند پرستاريآفر
. كندهاي غيرضروري جلوگيري ميكاريدوبارهوها از نقص-1
. كندميمكك) اونه بيماري (به پرستاران جهت انجام اقدامات براي فرد-2
ها مهـم اسـت   هاي آن كند كه بفهمند فعاليت   ها كمك مي   به بيماران و خانواده    -3

. باشدها داراي ارزش زيادي ميو نقاط قوت آن
. دهدپذيري و استقلال فكري را افزايش ميانعطاف-4
. كندميارتباط بهتري فراهم -5
. دست آورنده بخشي برضايتكند كه نتايج پرستاران كمك مي به -6

هاي پرستاريتشخيصانواع )ج
4 موجود-1

5 بالقوه-2

1. Planning

2. Intervention

3. Evaluation

4. Actual

5. Potential
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1 احتمالي-3

 بـه وضـعيتي     وتشخيص پرستاري بياني است از مشكل بيمار و قضاوت پرستار           
راي تـشخيص  بلازم اطلاعات . را درمان كندشود كه پرستار اجازه دارد آن اطلاق مي 

. آيددست ميه پرستاري از طريق بررسي و شناخت ب

:قسمت استتشخيص پرستاري شامل دو

شده خارج   NPO ساعت بعد از بستري در بيمارستان از حالت          48بيماري  :مثال
. شود او مييو پرستار متوجه مشكل تغذيه

-مربـوط بـه بـي   ) مـشكل  ( كمتر از نياز بـدن ياختلال تغذيه :تشخيص پرستاري 

سـت اقـدامات پرسـتار متفـاوت         ا  ممكن ، با توجه به اتيولوژي    ).اتيولوژي (اشتهايي
. باشد

)غلط: غ/صحيح: ص(تشخيص پرستاريراهنما براي نوشتن )د
. بنويسيد» نياز«ايجه  ب»پاسخ«هاي واژهباتشخيص را-1

) ص (تحرك جسمي مربوط به ضعف بدنياختلال در:مثال

1. Possible

رشكل بيما م-1
)معنوييافيزيولوژيك، ماعي، اجتشناختيروان، محيطيعناصر(اتيولوژي-2
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) غ(. داردنيازبه چرخاندن مكرر
زيـرا ؛نيد ك استفاده»بهمربوط «عبارتاز،  »اثردرعلت يا ه  ب«جاي عبارت   ه  ب-2

.  علت و معلولي نيستيرابطهمعني وجوده باين عبارت الزاماً
. تشخيص را با استفاده از اصطلاحات قابل قبول قانوني بنويسيد-3

)ص (مربوط به كاهش تحرك بدني، پوستسلامتاستعداد اختلال :مثال
). غ (استعداد اختلال سلامت پوست به علت كم چرخيدن در بستر

). بر اساس اطلاعات عيني و ذهني (بدون قضاوت بنويسيدتشخيص را-4
فرزنـد ازمـدت مربوط به دوري طـولاني    ،   پدري ياشكال در انجام وظيفه   :مثال

)ص(
). غ (علاقگي به فرزند پدري به علت بيي وظيفهانجاماشكال در

 زيـرا سـبب    ، خـودداري كنيـد     پرستاري جا كردن دو بخش تشخيص    هجاباز-5
يكننـده بخش اول منعكس  . شودميهم خوردن ارتباط بين مشكل بيمار و اتيولوژي       به

كند و بخش دوم نوع اقدامات پرسـتاري        مشكل بيمار است و پيامدها را مشخص مي       
.  تعيين خواهد كردرا

)ص(هيپوترمي مربوط به تماس طولاني با سرما:مثال
). غ(  تماس طولاني با سرما و بروز هايپوترمي

؛تشخيص پرستاري خودداري كنيد   هاي بيماري در  نشانهم و ياشاره به علا  از-6
توان تشخيص محسوب كرد و ممكن است به        زيرا يك نشانه يا علامت مجزا را نمي       

. تشخيص اشتباه برسيد
)ص(هاي مكررالگوي تنفس غيرمؤثر مربوط به خستگي:مثال

). غ(  تنگي نفس به علت خستگي مكرر
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. مطمئن باشيد كه دو بخش تشخيص داراي يك معني نباشد-7
 رفـتن بـه مدرسـه جديـد        تهاي تطابقي مربوط به اثرا    اختلال در مكانيسم  :مثال

) ص(
) غ (علت ناتواني در تطابقه هاي تطابقي بنيسماختلال در مكا

. اصطلاحات قابل تغيير بيان كنيدبااتيولوژي را-8
)ص (زايمانرژيم غذايي پيش ازمورددرآگاهيكمبود:مثال

) غ (علت حاملگيه كمبود آگاهي ب
. تشخيص طبي را در تشخيص پرستاري وارد نكنيد-9

) ص (اي هوايي مربوط به احتباس ترشحاتهخوب پاك نشدن راه:مثال
) غ (علت بيماري انسدادي ريهه هاي هوايي بخوب پاك نشدن راه

 زيرا موجب تسهيل برقراري ارتباط      ،تشخيص را روشن و خلاصه بنويسيد     -10
شـود كـه افـراد نيـروي خـود را روي عوامـل        و باعث مـي   مراقبت شده بين افراد تيم    

.  كنندتمركزمربوط به مشكل خاصي م
)ص (تقابل فردي مؤثر مربوط به احساس تقصير و گناه:مثال

تقابل فردي غيرمؤثر به علت اعتقاد وي در شروع زايمان زودرس به دنبـال              
). غ(برداشتن ظرف سنگين در روز زايمان 

آمـدها و  لازم به ذكر است كه بعد از ثبـت تـشخيص پرسـتاري، لازم اسـت پـي                
 اجزاي برنامـه مراقبـت پرسـتاري را در قالـب           ابلقمفلوچارت  . اقدامات انجام شوند  

.كنديك مثال مشخص مي
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مربوط به

چاي گرم، آب (ارائه مايعات مورد سليقه 
)هويج، ژله و نوشابه

:)آنچه بايد تغيير كند(مشكل 
يبوست

:)علت بروز(اتيولوژي 
 دهانراهحركتي و كاهش دريافت از بي

:آمدهاپي
)روزانه(اجابت مزاج به شكل طبيعي 

:اقدامات
روزه بار در شبان3راه رفتن در بخش 

نياز به مصرف مايعات بيشتر را 
.كندبيان مي

افزايش دريافت مايعات در ساعات مختلف
ليترميلي400)  11-7(
ليتر ميلي800)  3-11 (
ليتر ميلي1120)  7-3 (

ليتر مايع  ميلي3000نوشيدن 
روزدر شبانه

.خدمت به وطن نيمي از وظيفه است و خدمت به انسانيت نيم ديگر آن
هوگو
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► يادداشت ◄



يد در گزارش ثبـت     بادي  چه موار ) الف
شود؟

ضــروري در ثبــت دقيــق ودمــوار) ب
صحيح

د منجـر بـه تحريـف گـزارش         موار) ج
پرستاري

گيري از هاي لازم براي پيشهتوصي) د
 و اشتباهبروز خطا

ها فاده از فلوشيتاست) ه
فاده از كامپيوتر براي گزارشات است) و

پرستاري

هاي لازمتوصيه
در ثبت گزارشات

 ـششمـ فصل 
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بايد در گزارش ثبت شود؟دي چه موار)الف
ثابتدستورات روتين يا-1

بخـش  درهميشهورسانده شود امضاي پزشك به،  نوشته شده روشنوواضحبايد
. ي گرددنگهدار

1در صورت لزوم دستورات -2

. راه مصرف دارو توسط پزشك قيد شوددوز و، نامبايد
). غ (PRNمسكن :مثال

 دستورات تلفني-3
ساعت و دوز دستور داده شده را با امضا و          ،  نام پزشك ،  دستور،  در اين مورد پرستار   

صت ممكن به امـضاي     نويسد و در اولين فر    ميدر برگ دستورات  ) پرستار (نام خود 
د تا احتمال خطا    ن پيام دو نفر باش    يبهتر است در اين موارد گيرنده     . رساندپزشك مي 
. كمتر شود

 دستورات شفاهي-4
. گردددر شرايط بحراني مثل دستورات تلفني عمل مي

1. PRN

ششم ـفصل ـ 
ارشاتهاي لازم در ثبت گزتوصيه
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 دستورات پزشك مشاور-5
. د پزشك معالج رسانده شوديأيبايد به تكه اين دستور

فتار بيمار ثبت ر-6
. مشكلات سلامتي يا در رابطه با بيماري اوسترابطه با رفتار بيمار دريمشاهده

بلكـه شـامل تغييـرات در    ، شـود هاي جـسمي نمـي  العملرفتار فقط شامل عكس  
غيركلامي و يا  تغيير در ارتباط كلامي و      ،  گيريگوشه،   مثل افسردگي   فرد وخويخلق

شرح ارتباط كلامي با بيمار بايـد عـين         در. شودميهاي فيزيولوژيك نيز  العملعكس
. كلمات و جملات بيمار نوشته شود

العمل بيمار نسبت به اقدامات درماني و پرستاري عكس-7
...  گرمـا و سـرما بـر كـاهش تـورم و            اثر،  اثر پاشويه بر تب   ،  اثر مسكن بر درد   :مثال

). اوست درك بيمار و مشكلات عيني ،مبناي گزارش(

غيرمترقبه ثبت حوادث-8
خودكـشي ،  تنفسي و ايست قلبي ،  كما،  گرفتگيبرق،  آلرژي،  حساسيت،  سقوط،  فرار

ولينؤدادن مـس در جريان قرارنيزوانجام شده اقداماتوتوضيحات،  ذكر ساعت با
زيـرا ،دادجريان قرار درمدير بيمارستان را  وقوع حوادث بايد  هنگامدر. ثبت گردد 

. لازم هـستند  اقـدام انجـام وقـانوني بـراي تـشخيص مـوارد     افرادترينمديران لايق 
حمايـت و  ،  اطـلاع بـه پزشـك     ،  حفاظتي،   ايمني يانجام شده همچنين بايد اقدامات    

. حادثه ثبت گرددازبعدوقبلحفظ ايمني بيماراستفاده برايموردسايلو، شآموز
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 ثبت موارد پاراكلينيك-9
هـاي لازم  گيـري بايد ضمن اطلاع به پزشك و انجام پي       ،  اهگرافي،  جواب آزمايشات 

.  شودالصاق پرونده بيمار به نيز مربوطهاي  برگهمچنينو ثبت شده با ذكر زمان

اقدامات درمانيثبت -10
. نيز ثبت شود اعضاي تيم درمان اقدامات انجام شده توسطساير

هاي انجام شده و تعداد آنويزيتثبت -11
. انجام شود...بيهوشي و، ول تغذيهؤمس، زيوتراپيستتوسط في

باستراحت و خوا، دفع، غذا و اشتها،  دردثبت-12
. انجام شودشيفت شبدراًمخصوص

ويهاي داده شده بهآموزشو پيشرفت بيمارثبت-13

بايـد   نيـز  يـا غيرطبيعـي   طبيعـي و  نوزادمورد در بخش زنان و زايمان در      -14
. ود ثبت شمطلبي

صحيح  موارد ضروري در ثبت دقيق و)ب
نويسي در پرستارياستاندارد ثبت وگزارش* 

. د استفاده كنيدهاي استاندارهگجهت ثبت گزارش پرستاري از بر-1
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. جهت ثبت گزارش پرستاري فقط از خودكار آبي استفاده كنيد-2
. دگزارش را خوانا و مرتب بنويسي-3
.  بايستي در بالاي اوراق گزارش به طور كامل درج شودمشخصات بيمار-4
. استفاده كنيد24الي 1نويسي از اعداد ساعت گزارشجهت ثبت تاريخ و-5
 ــ-6 ــومي و همودينامي ــعيت عم ــاليني و   ك وض ــم ب ــاس علاي ــر اس ــار را ب  بيم

. آزمايشگاهي ثبت كنيد
هاي حياتي بدن را    يستميتم ضربان قلب و تنفس بيمار و عملكرد س        رو تعداد   -7

. ثبت كنيد
، مانيتورينـگ ،  ونتيلاتـور  (ونـه وسـايل مكـانيكي     گدر صورت استفاده از هر      -8

وضـعيت  ،  توضـيحات لازم يادداشـت شـده      ،  جهت مراقبت از بيمار   ...) ساز و ضربان
. خواب و استراحت و ميزان فعاليت و وضعيت دفعي بيمار را ثبت كنيد

 را كه بيمار بيان كرده است بـا اسـتفاده از كلمـات خـود                هايي بيانات و نشانه   -9
. بيمار يادداشت كنيد

ارويي و درمـاني را همـراه بـا سـاعت اجـراي آنهـا و ذكـر                 دتمام اقدامات   -10
. بيمار نسبت به اقدامات مربوطه ثبت كنيدهايواكنش
. ها اجتناب كنيداز ثبت اقدامات پرستاري قبل از اجراي آن-11
خـاص هـاي  مراقبـت  يونـه مـورد غيرعـادي يـا ارائـه         گ هر يس از مشاهده  پ-12

. نويسي كنيد اسرع وقت اقدام به گزارشدر) ايزولاسيون(
ايد و يا براي اجـراي      هايي را كه خود ارائه داده     مراقبت،   در گزارش  اًانحصار-13

. ايد ثبت كنيدها نظارت داشتهآن
گـزارش د شـون  پيگيريهاي بعدي انجام و يا      اقداماتي را كه بايد در شيفت     -14
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...). ها وجواب مشاوره، تشخيصي، زمايشات پاراكلينيكيآي جهت گمادآ (كنيد
ــوار -15 ــروز م ــورت ب  ــد در ص ــعيت همودينامي ــي در وض ــارك غيرطبيع ،  بيم

،  مـشاهده شـده    رد عوارض جانبي داروها و مـوا      يپاراكلينيكي و مشاهده  آزمايشات
. هيدد اطلاع پزشكدر صورت ضرورت به ،  در گزارشعلاوه بر ثبت دقيق

كنـد و يـا نيـاز بـه         دريافت مي TPNدر صورتي كه بيمار مايعات وريدي يا        -16
رافيكـي  گهـاي  هگ ـ عـلاوه بـر چـارت در بر      ،ميزان جذب و دفع مايعات دارد     كنترل

. نيدميزان آن را در پايان هر شيفت محاسبه و در گزارش پرستاري قيد ك، داستاندار
هيد و ثبـت    د اطلاع   پزشكاي را در صورت بروز به       ونه علايم و نشانه   گهر-17

. كنيد
، سـقوط (ونه حادثه يا اتفاقي كه سلامتي بيمار را بـه مخـاطره انداختـه             گهر-18

. ثبت كنيد...) ارويي وداشتباهات 
. زشكان را با ذكر علت ثبت كنيدپيستورات اجرا نشدهد-19
 پرسـتار   يدستور تلفني را بـه امـضا      ،   نياز به ثبت گزارش تلفني     در صورت -20

. ري برسانيدديگ
.  پزشك مربوطه برسانيديساعت به امضا24دستور تلفني را ظرف مدت -21
رفتـه  گنام و سمت شخصي كه بـا وي تمـاس           ،  زمان برقراري تماس تلفني   -22

. ت كنيدرفته شده را ثبگرنده و اطلاعات گينام شخص تماس ، شده
رفتن يا سـياه كـردن   گ لاك ياز تصحيح عبارات اشتباه در گزارش به وسيله   -23

. ها اجتناب كنيدآن
» Error « يـا  »اشـتباه «يكلمه،   با خودكار قرمز   در قسمت بالا يا جلوي مورد     -24

. هيدد ادامه ،»Error« يا »اشتباه«ي و گزارش صحيح را بعد از كلمهدبنويسيرا
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در گـزارش   به طور كامـل     ساعت و سمت پس از ثبت مورد فوق را          ،  اريخت-25
. دبنويسي
 اضـافه   اً مذكور بعـد   دي را بدون آن كه تعيين شود كه موار        دتوانيد موار نمي-26

. د در گزارش بنويسي،شده است
ايـد  توانيد هرچه راجع بـه بيمـار شـنيده        براي تكميل گزارش پرستاري نمي    -27
. دبنويسي
بايـد آن را  ن،ايد اشتباه اسـت متوجه شديد گزارشي كه نوشتهدر صورتي كه   -28

. معدوم كنيد
ران اضـافه   ديگ ـهاي  ي را به يادداشت   دتوانيد موار براي تكميل گزارش نمي   -29

. كنيد
. ذاريدگدر بين مطالب مندرج در گزارش پرستاري جاي خالي ن-30
اختـصارات رايـج    ،در صورت استفاده از اختصارات در گـزارش پرسـتاري         -31

. جهاني را به كار ببريد
. هاي ارائه شده به بيمار را در گزارش پرستاري ذكر كنيدآموزش-32
ي ردرا تهديد به تعقيب مو    بيمارستانولينؤشما يا مس  ،  صورتي كه بيمار  در-33

. زارش كنيدگبايد دقيقاً، مايدن
نـام و   ،   طور كامـل ببنديـد     ارويي را به  دانتهاي گزارش پرستاري و اقدامات      -34

. سمت خود را به طور خوانا ثبت كنيد
 نظـام  يگزارش پرستاري را ممهور به مهر اسـمي خـود بـه همـراه شـماره               -35

. پرستاري نموده و امضاء كنيد
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در اتاق عمل و ريكاورينويسي گزارشاستاندارد ثبت و* 
:  قوانين كلي ـالف

. ثبت كنيد) اقداماتترتيب درنظم و (اندهيبا سازمگزارشات را خوانا و-1
. بين سطرهاي گزارش نبايستي فاصله بيندازيد-2
در بـالاي   خطا رايكلمه روي آن فقط خط كشيده و،صورت بروز اشتباه  در -3

. جمله را به صورت صحيح كنار آن بنويسيدآن ذكر كرده و
نجام هر اقدام با ذكـر سـاعت و   گزارشات را در زمان وقوع هر اتفاق يا ا      يكليه-4

. تاريخ ثبت كنيد
هر پرستاري ممهور كنيد   به م سمت خود را خوانا و واضح ثبت كرده و         نام و  -5

. و امضاء نماييد

:  قبل از عمل ـب
نوع عمل و ،  وضعيت بيمار هنگام پذيرش   ،  تحويل بيمار به اتاق عمل    ي   نحوه -6

. ورود ثبت كنيدساعت ذكر تاريخ ووسايل همراه را با
 فاكتورهـاي   يكليه را كنترل كرده و     جراحي هاي قبل از عمل    مراقبت يبرگه-7

، داروهـاي قبـل از عمـل      ،  علائم حياتي ،  هامشاوره،  آزمايشاتشامل  (مؤثر در جراحي  
. نكات غيرطبيعي را ثبت كنيد همچنينو...) اي وهاي زمينهبيماري

. نيز ثبت كنيد نياز قبل از عمل راهاي موردآموزشوضعيت رواني بيمار و-8

:  حين عمل ـج
محل قرار دادن پليت كوتر را ثبـت  برش و، نوع بيهوشي،  ساعت شروع عمل  -9
. كنيد
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را بـا   ...) و،  ايـست قلبـي   ،  شوك،  ريزي زياد خون (هر نوع اتفاق حين عمل    -10
.  آن ثبت كنيدينتيجهذكر اقدامات انجام شده و

و ، تعـداد نمونـه  نـوع و ، بـرداري محـل نمونـه  ، تن نمونـه صورت برداش  در -11
. ثبت كنيدرا گزارش و نمونه تقريبيياندازه

زمان قبل از دوختن فاشيا و      وسايل مصرفي را در    يكليه،  تعداد گاز و لنگاز   -12
بهتر است از فرم مخصوص اسـتفاده      (ثبت كنيد قبل از دوختن جلد شمارش كرده و      

.)شود
داروهـاي  ،  داروهـاي بيهوشـي    (اروي مـصرف شـده حـين عمـل        نوع د  هر -13

ثبـت  ول بيهوشـي تجـويز و     ؤرا كه توسـط مـس     ...)  فشارخون و  يافزاينده يا كاهنده  
حين عمـل ثبـت   در العمل بيمار نسبت به اين داروها را        عكسمشاهده كرده و  ،  شده
. كنيد

.  ساعت پايان عمل را ثبت كنيد-14
بعد از خروج لولـه را  وضعيت بيمار در حين و و تراشهيزمان خروج لوله  -15

. ثبت كنيد
، داروهاي مـصرفي  ،  وضعيت علائم حياتي  ،  سطح هوشياري  (وضعيت بيمار -16

ورود به ريكاوري ثبت    ذكر ساعت خروج از اتاق عمل و      را با دفعميزان جذب و  و  
. كنيد

:)ريكاوري ( پس از عمل ـد
. ثبت كنيديكاوري با ذكر ساعت ورود را به روضعيت بيمار هنگام ورود-17
،داروهاي مـصرفي  ،  وضعيت علائم حياتي  ،  سطح هوشياري  (وضعيت بيمار -18
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، هـا درنوضعيت پانسمان و،  العمل بيمار نسبت به داروها    عكس،  دفعميزان جذب و  
 ـ   را) رنگ پوستوضعيت و  طـور  ه در طول اقامت در ريكـاوري تـا خـروج از آن ب

. گزارش ثبت كنيدريكاوري ويمنظم در برگه
 وذكر اقـدامات انجـام شـده     نوع تغيير در وضع هموديناميك بيمار را با       هر-19

. نتايج آن در پرونده ثبت كنيد
ذكـر اقـدامات انجـام شـده و        وضعيت بيمار در هنگام انتقال به بخش را با        -20

. نده درج كنيدپروبه صورت مكتوب در، شودپيگيرياقداماتي كه بايستي انجام و
. اعزام به بخش را نيز در پرونده درج كنيد ساعت خروج از ريكاوري و-21

پرستاريد منجر به تحريف گزارش موار)ج
. ستا اضافه شده اًكه تعيين شود بعداضافه كردن موارد بدون آن-1
ثبت اطلاعات نادرست-2
.د زمان قبلي باشديؤمثبت تاريخ كه -3
مهحذف نكات م-4
 يا تغييرينويسدوباره-5
انتقاد از ديگران-6
دار كردن گزارشات قبليخدشه-7
نوشتن به جاي فرد ديگر-8
اضافه كردن به گزارش ديگران-9

هاگذاشتن فضاي خالي بين نوشته-10
.پرانتز فراموش شده درون يوشتن نكتهن-11
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شتباهگيري از بروز خطا و اهاي لازم براي پيشهتوصي)د
بـراي توانند از ايـشان      نمي هابيمارستانشته و وليت قانوني ندا  ؤجويان مس دانش-1

.  پرسنلي استفاده كنندرفع نياز
،  تعيين شده براي پرستار    يقلمرووحيطهگونه فعاليت تخصصي خارج از    هيچ-2

.  وي انجام شودنبايد توسط
 بايـد از محـدود   ،و سـالمند يماران نـاتوان و نابينـا   باز نگهداري  پرستاران در -3
. هاي فيزيكي استفاده كنندكننده
پرستار بايد مطمـئن    ،  براي مراقبت و محافظت و جلوگيري از صدمه به بيمار         -4

 مطمـئن و ايمـن و سـالم         ، مراقبتـي بيمـار    ي لوازم موجود در حـوزه     يشود كه همه  
. هستند
يـا  به سرپرستار   و ه تعمير و جايگزين شد     وسايل ناقص و خراب بايد سريعاً      -5

.  گزارش شوندمقام مافوق كتباً
 بـه پزشـك يـا       فـوراً ،  رسد در صورتي كه دستور دارويي مشكوك به نظر مي         -6

. صلاح اطلاع داده شودمافوق ذي
 هرگونه قصور و كوتاهي از سوي ساير همكـاران در ارتبـاط بـا بيمـار بايـد                   -7

.  گزارش شود و كتباً،جدي گرفته
ب كنترل شوند و هرگونه تغيير در طول شيفت پس از بررسـي و               بيماران مرت  -8

صلاح گزارش شود و در پرونده نيـز ثبـت          ول ذي ؤپزشك و يا مس   شناخت دقيق به  
. گردد
از درد را بايد جدي گرفته و تـا اطمينـان از وضـعيت بيمـار و      شكايت بيمار  -9

.  موضوع را پيگيري كرد،رفع درد
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اگر به نظرتان وضعيت بيمـار  .  حمايت از بيمار است  ، پرستار ي اولين وظيفه  -10
خـواه نيمـه     (در اين امر درنـگ نورزيـد      ،  بحراني است بايد به پزشك گزارش دهيد      

). يا وسط روز، شب
. خودداري كنيد اي جهت كارهاي تخصصي جداً    غيرحرفهكارگيري افراد هباز-11

. شناسدرم ميمجرادادگاه پرستار، آنانسويازخطا بروزدر صورت
ناكامـل ،  بخوانيـد راآنتوانيدنمي،  ال است ؤدستورات پزشك جاي س   دراگر-12

. در اطمينان از صحت آن بكوشيد، دهيد به بيمار آسيبي برسانداحتمال مياست و يا
بـا تـاريخ    (هايتان با پزشك را ثبت كنيدتمام تماس،   به منظور حفاظت خود    -13

). و ساعت
شـما مـورد در،  ويد ش ـ دادگاه مـتهم  ردغلطيمعالجهياءسولكردعمبهاگر-14

. قضاوت ميشودوشغلي رفتارستانداردهاياطبق
جا مانـده از  هاسناد و مدارك ب   ،   دادگاه شويد بهترين حامي    مسايلدرگير   اگر -15

. باشدشما در مراقبت از بيمار مي
يعنـي انجـام   ،  نشده باشد  اگر چيزي نوشته     ست كه  ا در دادگاه فرض بر اين    -16

. نشده است
خطاهاي اتاق عمل مثل جا ماندن وسايل در بـدن  ، سقوط،   خطاهاي دارويي  -17

مـشاهدات ناكـافي از جملـه علـل         ،  بيمـار اشتباه و كوتاهي در انتقال يا اعزام      ،  بيمار
. دادگاهي شدن پرستار هستند

هـايي  وليتؤمس،  اسيد نكات ضعف خود با مافوق نهر      ي از بحث درباره   رگزه-18
 ادعايتان مبنـي  ،صورت ارتكاب خطارنپذيريد زيرا د  ،  را كه براي آنها آمادگي نداريد     

.  نخواهد بودهبر عدم آشنايي در دادگاه قابل توجي
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 مگـر در مـوارد      ، هرگز به درمان هيچ بيماري بدون دستور پزشك نپردازيـد          -19
كـار را دارنـد     پزشكان حـق ايـن     از نظر قانوني تنها   . شرايط خاص اضطراري و تحت    

).  آسيب برساندست به بيمار ارودربايستي ممكن(
از ،   درمان او اظهار كنيد    يخواهد كه نظرتان را درباره     وقتي بيمار از شما مي     -20

رود بيمـار از آن     باز زنيد و از بيان هر جمله و عبارتي كـه احتمـال مـي              قبول آن سر  
. اجتناب كنيد،  كندءدريافت سو

.  نكنيدءآن را امضا، هرگز به عنوان شاهد قبل از فهم كامل مطالب-21
حادثـه كه امكان بروزرا.. نيروي انساني و،  از تجهيزات  كمبود امكانات اعم   -22

شـما مجبـور بـه پـذيرش     دارد ووجـود براي بيمارآنهااستفاده ازعلتصدمه به و
 مقام مافوق گزارش كنيد و يـك  چند نوبت به  كتبي و طي  صورته  ب،  شرايط هستيد 

. گهداريد ننسخه نيز جهت بايگاني نزد خود
بـراي ارزيـابي بيمـار لازم       ... پزشـك و  ،   هر چيزي كه ساير همكاران پرسـتار       -23

. دارند را چارت كنيد
. طور كامل ثبت كنيده  گزارش يك واقعه را ب-24
هـاي مخـصوص    شيم خط كردنتهيه و وضع  ،   براي دستورات مبهم و اشتباه     -25

. منطقي و اخلاقي است، عقلي،  پرستار در مواقع ضرورييبيمارستان جهت مراجعه

ها فاده از فلوشيتاست)ه
بـراي  ... علائـم حيـاتي و  ، داروجهت جلوگيري از تكرار گزارشات مثل نـام   -1

. د استمفيثبت اطلاعات
حـداقل رسـاندن  بـه ، تـسريع ،  مراقبتيي كاردكس پرستاري جهت ثبت برنامه    -2
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آبي بـراي   خودكار(استهم مفيد كنار چند چيز در   يملاحظه و اشتباهات احتمالي 
خطـر  وقرمز براي موارد مهم مثـل حـساسيت   ـ خودكار  ماندمواردي كه هميشه مي

). براي موارد متغيرمداد ـ خودكشي
) سه ساعتره: بنويسيمكه آنجايه ب (نوشته شودكارساعت هربايد-3
. نوشته شود...)  تراشه ويلوله، سوند ( وسايل تهاجمييتاريخ تعبيه-4
. دنوشته شوبايدنيزاتمام درمانوتاريخ شروع-5
مـوارد  ولـي   ،  گـزارش بـه پزشـك پـاك شـوند         ها پس از  گرافيزمايشات و آ-6

. بمانندباقي رژيم غذاييغيرتكراري مانند 

 پرستاري  براي گزارشاترايانهفاده از است)و
اطلاعـات در  ،   براي گزارشات پرستاري داراي فوايد بسياري است       رايانهفاده از   است

آسـاني  بـه هاتداوم مراقبت ،  سرعت بالاست قدرت و ،  استدسترسدراختيار همه و  
كـاهش خطـا ،  استترارتباط تيم آسان  ،  بردبالا مي گيري را تصميمكيفيت،  استميسر

يجـوي وقت صرفه در،  شوداستفاده مي لمات استاندارد كاز،  استترثبت دقيق ،  يابدمي
ــي ــات ســريع ، شــودم ــادل اطلاع ــز ســريع تب ــيفت ني ــل ش ــر و تحوي ــر صــورتت ت
.گيردمي

آوري و اطلاعـات     فـن  يهـايي كـه در زمينـه      لازم به ذكر است با تمام پيـشرفت       
خصوصاً در مباحث پزشكي و پرستاري ايجاد شـده اسـت و همگـي تحـت عنـوان                  

MIS  ها و تحريرات   نوشتهدستهم  شوند، اما در كليه محاكم قضايي هنوز         مطرح مي
باشـد و كمتـر بـه        ارزش والايـي داشـته و هنـوز مـورد اسـتناد مـي              هر و امضاءدار  م

بـا  . شود، و اين امر در همه دنيا جـاري اسـت          اطلاعات پرونده الكترونيك استناد مي    
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وگرنـه  ،  كار شوند ه   دست ب  نين سيستمي چكارگيري  هپرستاران بايد جهت ب   اين حال   
 و ايـن مـسلماً بـه سـود تـيم        آن خواهنـد شـد    داردهعهافراد ديگري غير از پرستاران    

.پرستاري نخواهد بود

 آن كه ارزش خوشبختي را بشناسيم، بايد به همان درجه براي
.احساس رنج كنيم

پوادگار آلن
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► يادداشت ◄



. ملاحظــات قــانونيوگــزارش كتبــي پرســتاري: تهــران.هللافــضل، احمــدي-1
.)1380 (دانشگاه تربيت مدرس

. )1385 ( دفتر نظام پرستاري كل كشور.ستاري استانداردهاي پر-2
)  پـري   و پـوتر  (فنـون پرسـتاري   اصـول و  ). متـرجم  (احمدعلي،  اسدي نوقابي -3
.)1386 (تحفه بشري وانتشارات: تهران
: تهـران . مجازات پزشكان در حقوق ايـران     م و يبررسي جرا . محمدرضا،   ايماني -4

.)1381 ( اباصالحانتشارات
ــ،  پاكــدل-5 نگــرش شــاغلين پرســتاري از بررســي آگــاهي و:مــشهد. همحبوب

دانـشگاه  . اجتماعي مربوط به آنـان    هاي قانوني و  حمايت شرح وظايف و   يمحدوده
.)1386 (علوم پزشكي مشهد

انتـشارات مـاني   : تهـران . فرايند پرستاري ). مترجم (علي،  پور دهكردي حسن-6
)1372(.

.حقوق. سيد محمد، اي خامنه-7
 ـ: انگرگ ـ. حميرا،  مخدا-8 هـاي  ثير آمـوزش مـدام بـر كيفيـت ثبـت گـزارش            أت

.)1380 (پرستاري
و  كامـل قـوانين   ي مجموعـه   ـاحكـام  قـوانين و :ايـران . محمدرضـا ،  خسروي-9

.)1381 (انتشارات مجد: تهران. جزاييمقررات
بررسي ميزان آگاهي كادر پرسـتاري بيمارسـتان       : ساوه. وحيدرضا،   سليماني -10

منابع مورد استفاده
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.)1385 (ن اجتماعي دكتر چمران از قوانين حقوقي حرف پزشكيميأت
: تهـران . دني ناشي از خطاي شغلي پزشك     موليت  ؤمس. سياوش،  پوريان شجاع -11

.)1373 ( گيتيانتشارات
 ثبـت و   يثير آموزش بـر نحـوه     أبررسي ت : تهران. فرزانه،  نقيبي. عفت،  صهبا-12

.)1376 (انشگاه علوم پزشكي ايران ديمراكز تابعهر دنويسي پرستاريگزارش
. ينـشر سـالم   : تهـران . گزارش كتبي و شـفاهي در پرسـتاري       . مهري،   عباسي -13

).1379(چاپ اول
).1382 (دشهركر. پرستارينويسي درگزارشاصولكارگاه-14
دانـشگاه  : تهـران . هاي پرستاري  سراسري مراقبت  ي مقالات مربوط به كنگره    -15

).1376تيرماه(ايرانعلوم پزشكي
.24جلد .تفسير نمونه: ناصر، مكارم شيرازي-16
: تهـران . هـاي پرسـتاري بـاليني     روش. فروغ،  رفيعي. ساداتمليحه،   موسوي -17

).1372(چاپ سوم. انتشارات شهر آب
).1381(چاپ اول. نشر فراغي: گرگان. ثبت در پرستاري. پرويز،  نوروز-18
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