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 فلَچارت پاسخ دّٖ بِ ًاهِ ّإ رس٘دُ در

 خاًَادُ سلاهتگرٍُ  
 

 

 خ٘ش

کبستبثل هذٗش گشٍُ ٍسٍد ًبهِ ثِ 

 سٕ  اص عشٗق اتَهبسَ٘ى ادا

ثشسسٖ ٍ اسخبع ثِ کبسضٌبس هشثَعِ ثب  

 دستَسات لاصم

آٗب ًبهِ ً٘بص ثِ 

اقذام ٍ 

 پبسخذّٖ داسد ؟

ثشسسٖ ًبهِ تَسظ 

 کبسضٌبس هشثَعِ 

 

 اختتبم ًبهِ 

 ثلٖ

 ثلٖ

اسخبع پبسخ ًبهِ ثِ 

 دفتش هؼبًٍت ثْذاضتٖ

 

 خ٘ش

تْ٘ٔ پبسخ تَسظ 

 کبسضٌبس هشثَعِ

 

آٗب پبسخ تَسظ 

هذٗش گشٍُ تأٗ٘ذ 

 هٖ ضَد ؟

اسخبع ثِ کبسضٌبس هشثَعِ 

 خْت تْ٘ٔ پبسخ هٌبست

 



 « پاٗگاُ بْداضتٖ ض٘ر هصٌَعٖ از  كالابرگفلَچارت فرآٌٗد درٗافت »
 

 

20. 

 ثلٖ

 خ٘ش ثلٖ خ٘ش

هشاخؼٔ هبدسٍکَدک ثِ 

 دسهبًٖ پبٗگبُ ثْذاضتٖ 

اسائِ هشاقجت کَدک تَسظ 

 هشاقت سلاهت 

آٗب ضشاٗظ 

تدَٗض ض٘ش 

 خطک ساداسد؟

 غذٍس هؼشفٌ٘بهِ 

تَغِ٘ تغزِٗ إ دادُ ضذُ ٍ 

 ًَثت هشاقجت ثؼذٕ صدُ هٖ ضَد 

تأٗ٘ذ سلاهتٖ 

کَدک تَسظ 

 پضضک هشکض

 

 دسهبى کَدک

 پبٗگبُ ثْذاضتٖ اسخبع ثِ  خ٘ش

 دسهبًٖ خْت ثشسسٖ هدذد

 

 

 ثلٖ

کَپي تَسظ  غذٍس

 هسئَل غذٍس  

تأٗ٘ذ هؼشفٌ٘بهِ 

تَسظ کبسضٌبس 

 غذٍس کَپي 

 



 پ٘ص ًَٗس اٍل  – برگسارٕ كلاسْإ هطاٍرُ قبل از ازدٍاج جْت هسدٍج٘يفلَچارت هراحل 

 
 

 

خْت ضشکت هشاخؼٔ هضدٍخ٘ي 

   دسکلاسْبٕ آهَصضٖ ٌّگبم اصدٍاج 

ٍسٍد صٍخ٘ي هتقبضٖ دسٗبفت آهَصش ٌّگبم اصدٍاج 

 هشثَعِ   ثِ کلاس 

  تَض٘حبت 

ضشکت دس 

 کلاسْبٕ هطبٍسُ 

ٍ تحَٗل کتبثچِ 

 آهَصضٖ هشتجظ 

تأٗ٘ذ ٍ هوَْس ًوَدى 

 ثشگٔ هحضش اصدٍاج

 



 

 فلَچارت

 ٍاحد سلاهت خاًَادُ هَزش پرسٌل جدٗدالَرٍد درخصَظ برًاهِ ّإ آ ٍ تَجِ٘ 
 

 

پشسٌل خذٗذالَسٍد اص سَٕ هؼشفٖ 

 ٍاحذ گستشش ضجکِ 

اسخبع پشسٌل خذٗذالَسٍداص عشف 

 هذٗشگشٍُ ثِ کبسضٌبسبى گشٍُ   

اسخبع خْت ثشًبهٔ 

 کَدکبى 

اسخبع خْت ثشًبهٔ ًَصاداى 

 ٍ تشٍٗح تغزِٗ ثب ض٘ش هبدس

اسخبع خْت ثشًبهٔ 

 ثبسٍسٕ سبلن 

 اسخبع خْت ثشًبهٔ

 سبلوٌذاى ه٘بًسبلاى ٍ

خْت اسخبع 

 ثشًبهٔ هبدساى  

اسخبع خْت 

 ثشًبهِ داسٍٖٗ

پبساف ثشگٔ هؼشفٖ ًبهِ 

 ٍاحذ تَسظ هذٗش 



 فلَچارت درخَاست ٍ خرٗد دارٍّإ ضاخٔ بْداضتٖ 

 (خاًِ ّإ بْداضت ٍ هراكس بْداضتٖ درهاًٖ  )   
 

 

 ثلٖ

 خ٘ش

دسخَاست داسٍئٖ دس  تکو٘ل فشهْبٕ

ًِ ّبٕ ثْذاضت هشاکضثْذاضتٖ دسهبًٖ ٍخب

 ٍ اسسبل ثِ گشٍُ ثْذاضت خبًَادُ 

چک کشدى آهبس تَسظ 

 کبسضٌبس هشثَعِ 

آٗب غحت آهبس 

اسسبلٖ تأٗ٘ذ 

 هٖ ضَد ؟

اسسبل آهبس ثِ هشکض هشثَعِ 

 خْت اغلاح

 

خوغ ثٌذٕ آهبس تَسظ 

 کبسضٌبس هشثَعِ

 

اسسبل سْو٘ٔ ّشهشکض ٍ 

خبًٔثْذاضت ثِ ٍاحذ اهَسداسٍ 

 خْت اسسبل داسٍ 

تخػ٘ع سْوِ٘ داسٍٖٗ 

 تَسظ کبسضٌبس هشثَعِ

 



 فلَچارت تْ٘ٔ آهار تٌظ٘ن خاًَادُ

 ( 601 ) فرم  
 

 

 ثلٖ

 خ٘ش

ثْذاضتٖ دسهبًٖ ٍ تکو٘ل فشهْب دس هشاکض

 خبًَادُ  سلاهت  ٍاحذ اسسبل ثِ 

چک کشدى آهبس تَسظ 

 کبسضٌبس هشثَعِ 

آٗب غحت آهبس 

اسسبلٖ تأٗ٘ذ 

 هٖ ضَد ؟

اسسبل آهبس ثِ هشکض هشثَعِ 

 خْت اغلاح

 

خوغ ثٌذٕ آهبس تَسظ 

 کبسضٌبس هشثَعِ

 

اسسبل خوغ ثٌذٕ 

 آهبس ثِ ٍاحذ آهبس



فلَچارت پ٘ص بٌٖ٘ ٍ اجرإ كارگاّْإ آهَزضٖ                           

 خاًَادُ   سلاهتدر گرٍُ 
 

 

پ٘ص ثٌٖ٘ کبسگبُ هشثَعِ دس ثشًبهٔ 

 ػول٘بتٖ سبل٘بًِ   

اثلاؽ صهبى دق٘ق اخشإ کبسگبُ ثِ                    

 ٍ کست ًظش هَافق  کبسضٌبس آهَصش 

صٕ کبسکٌبى اسسبل ثِ کبسضٌبس آهَصش ٍ ثبصاهَ

 خْت اخز هدَص 

 

ٍ ّوبٌّگٖ خْت هحل  کبتجِ ثب ٍاحذ سٍاثظ ػوَهٖ ه

 ثشگضاسٕ کبسگبُ ٍ ٍسبٗل کوک آهَصضٖ 

هکبتجِ ثب ٍاحذ گستشش خْت آصادسبصٕ 

 هذػَٗي ثِ کبسگبُ 

ّوبٌّگٖ ثب ٍاحذ کبسپشداصٕ خْت هسبئل 

 هشثَط ثِ پزٗشاٖٗ ٍ تذاسکبت  هذػَٗي  

هستٌذات کبسگبُ ٍ  ثستٔ آهَصضٖتحَٗل 

کبسضٌبس اهَصش ٍ ثبصاهَصٕ اًدبم ضذُ ثِ 

             خْت غذٍس گَاّٖ ثِ هذػَٗي کبسکٌبى 

 

َى آهَصضٖ هشثَط ثِ کبسگبُ                                     تْ٘ٔ هت

 ٍثشًبهٔ سخٌشاًٖ هذسس٘ي 

 

ثشگضاسٕ اصهَى الکتشًٍ٘کٖ خْت ضشکت 

 کٌٌذگبى دس کبسگبُ 

 



                                                                 فصلٖ فلَچارت برگسارٕ جلسات 

 خدهات جاهع سلاهتٍ هاهاّإ هراكس  هراقب سلاهت ٍ ًاظرٗي هراكس 
 

 

پ٘ص ثٌٖ٘ خلسبت                   

 دس ثشًبهٔ ػول٘بتٖ سبل٘بًِ

اسسبل ثشًبهِ ثِ هشاکض 

 بهغ سلاهت خذهبت خ

ثحث ٍ تجبدل ًظش ٍ اثلاؽ            

 آخشٗي دستَسالؼولْب 

تْ٘ٔ غَستدلسِ اص 

 ثحثْبٕ اسائِ ضذُ

خذهبت اسسبل غَستدلسِ ثِ هشاکض 

 خْت ثْشُ ثشداسٕ ٍ اخشاخبهغ سلاهت 

 



 

 ( ٕگردش كاربررسٖ هرگ هادر ٍ طراحٖ هداخلِ )ًظام كطَرٕ هراقبت هرگ هادر
 

 
 

فشم گضاسش فَسٕ ٍ اػلام ثِ هؼبًٍت تکو٘ل 

 ثْذاضت ٗب دسهبى 

ثِ غَست تکو٘ل فشم گضاسش فَسٕ 

 الکتشًٍ٘ک تَسظ هؼبًٍت ثْذاضت ٗب دسهبى 

تطک٘ل ت٘ن پشسطگشٕ ٍ اػضام ت٘ن اص ستبد 

 داًطگبُ ) عٖ دٍ ّفتِ ( 

 تکو٘ل پشسص ًبهِ  
ثبٗگبًٖ دس 

 ْشستبى ض

 

ٕ تحَٗل پشسص ًبهِ ثِ هسئَل ثشگضاس 

 کو٘تِ   

 پسخَساًذ 

 

اسصٗبثٖ ًظبم کطَسٕ هشاقجت 

    هشگ هبدسٕ 

 

 

عشاحٖ ثشًبهِ هذاخلِ تَسظ سغَح 

  هشثَعِ ) عٖ دٍ ّفتِ (

 

 اثلاؽ هذاخلِ ثِ سغَح هشثَعِ 

 

ثشسسٖ ػلت هشگ ، ضٌبسبٖٗ ػَاهل 

ػبهل اختٌبة ، تؼ٘٘ي ًَع هذاخلِ ، 

 تِْ٘ پس خَساًذ ٍ گضاسش کبس 

 

ثشسسٖ ٍ اسسبل پسخَساًذ 

 هَسدٕ 

 

 

تطک٘ل کو٘تِ کبّص هشگ ٍه٘ش ) 

ث٘وبسستبًٖ ( ٍ داًطگبّٖ حذاکثش عٖ 

 دٍّفتِ   

 اخشإ هذاخلِ 

 

اسصٗبثٖ ثشًبهِ تَسظ کو٘تِ کبّص 

 هشگ هبدساى داًطگبُ 

 

هذاخلِ 

اثش ثخص 

 است 

اسش اسسبل فشم گض

ثِ ستبد هشکضٕ  

 داًطگبُ 

 

اسصٗبثٖ ًظبم هشاقجت هشگ هبدسٕ 

 داًطگبّْب دس اداسُ سلاهت هبدساى  

 

 اسصٗبثٖ ػولکشد ت٘ن پشسطگشٕ 

 

ثبٗگبًٖ 

اعلاػبت دس 

داًطگبُ 

 ضْشستبى 

 

 

ثبٗگبًٖ 

گضاسضبت دس 

ستبد هشکضٕ 

 ضْشستبى 

 

 

اعلاع اص ٍقَع هشگ هبدس دس سغَح 

  ث٘وبسستبى ٗب خبسج ث٘وبسستبى 



 ار در هعرض خطرفلَچارت بررسٖ زًاى بارد
 

 

 خ٘ش

گضاسش ٍضؼ٘ت صًبى ثبسداس دس هؼشؼ 

خغشاص ٍاحذّبٕ اسائِ دٌّذٓ خذهت ثِ 

 خبًَادُ   سلاهتگشٍُ 

اص ٍاحذّبٕ اسائِ دٌّذٓ خذهت ثِ  تلفٌٖگضاسش 

 خبًَادُ   سلاهتگشٍُ 

سد تَسظ کبسضٌبس هبدساى اثشسسٖ هَ

 گشٍُ ٍ اسائٔ گضاسش ثِ هذٗشگشٍُ

 

اص ٍاحذّبٕ اسائِ دٌّذٓ خذهت ثِ  هبّ٘بًِگضاسش 

 خبًَادُ   سلاهتگشٍُ 

آٗب ً٘بص ثِ 

اقذام فَسٕ 

 داسد ؟

اسائٔ دستَسات لاصم 

خْت پ٘گ٘شٕ 

 ثؼذٕ

 

سسٖ هَاسد تَسظ هذٗشگشٍُ ٍ تْ٘ٔ ثش

 گضاسش کبسثشدٕ هشثَعِ 

 

عشح هَاسد هَسد هذاخلِ دس خلسبت 

 هبّ٘بًٔ هبهبّب ٍ پضضکبى هشاکض

 

 ثلٖ

ّوبٌّگٖ خْت اسائٔ خذهبت تخػػٖ 

 ثِ صى ثبسداس ثبتَخِ ثِ هَسد گضاسش ضذُ 

 



 بازدٗد كارضٌاساى ستادٕ گرٍُ                                               فلَچارت

 از ٍاحدّإ ارائِ دٌّدٓ خدهت 
 

 

تِْ٘ چک ل٘ست ثبصدٗذ اص ٍاحذّبٕ 

 اسائِ دٌّذٓ خذهت 

ثبصدٗذ اص ٍاحذّبٕ اسائِ دٌّذٓ خذهت عجق 

 اهَس ػوَهٖ ٔ اسسبلٖ اص ٍاحذ ثشًبه

اسسبل ثشًبهٔ ثبصدٗذ اص ٍاحذّبٕ اسائِ دٌّذٓ 

 اهَس ػوَهٖ خذهت ثِ ٍاحذ 

 

تکو٘ل چک ل٘ست هشثَط ثِ ٍاحذ اسائِ دٌّذٓ 

 خذهت هَسد ثبصدٗذ 

اسسبل پس خَساًذ ثبصدٗذ 

 خْت اخشإ هفبد آى 

 



 هطاركت گرٍُ سلاهت خاًَادُ فلَچارت 

 ، هٌطقِ إ ( در اجرإ طرح ّإ پژٍّطٖ ) هلٖ
 

عشح پژٍّطٖ اص عشف اثلاؽ 

 ٍصاست هتجَػِ 

اًتخبة افشاد ضشکت کٌٌذُ د سعشح ثب تَخِ ثِ 

 تَاًوٌذٕ ٍ سَاثق اخشاٖٗ پژٍّطٖ افشاد

ثشگضاسٕ خلسٔ ّوبٌّگٖ اخشإ عشح تَسظ 

 هذٗش گشٍُ 

 

تِْ٘ اثلاؽ خْت افشاد حق٘قٖ ٍ هکبتجِ ثب 

 اضخبظ حقَقٖ دس ساستبٕ اخشإ عشح

اخشإ عشح ثِ اسسبل پس خَساًذ 

 است هتجَػِصهقبهبت رٕ غلاح دس ٍ

 تِْ٘ گضاسش اص سًٍذ اخشإ عشح



 طراحٖ پژٍّص در فلَچارت 

 سلاهت خاًَادُ  حَزٓ
 

تِْ٘ ثزس پژٍّص اص عشٗق ً٘بص سٌدٖ ٍ 

  ثشسسٖ ٍضؼ٘ت هَخَد

تْ٘ٔ پشٍپَصال ٍ اسسبل ثِ کو٘تٔ پژٍّص 

  هؼبًٍت ثْذاضتٖ

اًتخبة هَضَع ثب تَخِ ثِ اٍلَٗتْبٕ پژٍّص 

 گشٍُ ٍ هؼبًٍت

 

  اًدبم هشاحل اخشاٖٗ عشح پژٍّطٖ

اخلات ًبضٖ اص اًدبم تْ٘ٔ گضاسش اص ًتبٗح هذ

  عشح پژٍّطٖ ٍ اسسبل ثِ هؼبًٍت ثْذاضتٖ 

 



 هطاركت در فلَچارت 

 برًاهِ ّإ اجراٖٗ ساٗر ٍاحدّإ ستادٕ
 

 

  اػلام ً٘بص سبٗش ٍاحذ ّبٕ اخشاٖٗ ستبدٕ

  اًدبم ٍظبثف هحَلِ 

 ضشکت دس خلسٔ ّوبٌّگٖ 

 

ثِ هؼبًٍت اسسبل پس خَساًذ 

  ثْذاضتٖ

 



 درهطاركت فلَچارت 

 اسَ٘ى ، غربالگرٕ ٍ ... (اجرإ طرح ّإ كطَرٕ ) ٍاكسٌ٘ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اػلام ً٘بص ٍاحذ هدشٕ عشح

  اًدبم ٍظبٗف هحَلِ

 ضشکت دس خلسٔ ّوبٌّگٖ 

 

ثِ هؼبًٍت اسسبل پس خَساًذ 

 ثْذاضتٖ



 

رگ فرآٌٗد اجرإ ًظام هراقبت ه

 هاِّ در خارج  ب٘وارستاى 1-95كَدكاى 

اعلام گزارش مرگ کودک به مسئول 

 شهرستبن بررسی مرگ

ٍرٍد اطلاعبت در سبهبًِ در   تکویل فزم گشارش اٍلیِ هزگ کَدک،

 سبعت پس اس اطلاع اس ٍقَع هزگ 48عزض 

 تشکیل تین پزسشگزی در شْزستبى ٍ اعشام تین ثِ هحل

هزثَطِ جْت تسْیل در اًجبم پزسشگزی  ّوبٌّگی ثب پزسٌل هحیطی

 ٍ حضَر درة هٌشل

 تکویل پزسشٌبهِ ة

آیب کَدک فَت شذُ سبثقِ هزاجعِ ثِ 

هطت یب  ٍاحذ ثْذاشتی درهبًی،

 اٍرصاًس داشتِ است؟

آیب کَدک فَت شذُ سبثقِ ثستزی ثِ 

علت هٌجز ثِ فَت طی سِ هبُ گذشتِ 

 داشتِ است؟

 ت سزپبییهزاجعِ ثِ آخزیي هحل ارائِ خذه

 تکویل پزسشٌبهِ د

 ٍ دریبفت پزًٍذُ ثیوبرستبًی ثب هعبًٍت درهبى  ّوبٌّگی

 تکویل پزسشٌبهِ ج

 ٍرٍد اطلاعبت پزسشٌبهِ ّب در سبهبًِ در هذت دٍ ّفتِ پس اس اطلاع اس ٍقَع هزگ 

ٍ استخزاج هشکلات در صَرت ٍجَد( ثزرسی پزًٍذُ ثْذاشتی ٍ پزًٍذُ ثیوبرستبًی )

 دصَرت ٍجَ

 ارائِ هستٌذات پزًٍذُ ّب  ثِ پششک عضَ کویتِ 

 تکویل پزسشٌبهِ ُ خبرج ثیوبرستبًی تَسط پششک قجل اس کویتِ 

 استخزاج هذاخلات پیشٌْبدی قجل اس ثزگشاری کویتِ 

 ثزگشاری کویتِ هزگ شْزستبى ّز سِ هبُ یکجبر

  ثزرسی علت هزگ، شٌبسبیی عَاهل قبثل اجتٌبة ٍ تعییي سطح هذاخلِ

 تٌظین صَرتجلسِ ٍ ارسبل ثزای اعضب شزکت کٌٌذُ تب دٍ ّفتِ ثعذ اس کویتِ

 ثجت صَرتجلسِ کویتِ در سبهبًِ 

 ٍرٍد اطلاعبت پزسشٌبهِ ُ در سبهبًِ 

 اثلاغ هذاخلِ ثِ هسئَل هزثَطِ 

 پیگیزی اجزای هذاخلات 

آیب هذاخلات در ّوبى سطح قبثل 

 حل است؟

 یته آتیارائه نتایج مداخلات در کم

 خیز

 ثلی

 پیگیزی اجزای هذاخلات 

 ثلی
 ثلی

 خیز خیز
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گضاسش هشگ ًَصاد ثِ هسئَل ثشسسٖ 

  هشگ ضْشستبى 

ثجت اعلاػبت پشسص ًبهِ دس سبهبًِ هشگ 

  ًَصاداى  

تکو٘ل پشسص ًبهِ هشگ ًَصاد تَسظ ّوکبساى 

 هح٘غٖ  ٍ اسسبل ثِ هؼبًٍت ثْذاضتٖ 

 

 ثشگضاسٕ کو٘تِ هشگ ًَصاداى

 هبُ ٗک ثبس  6ّش 

 



 بررسٖ هراجعِ هادر پرخطرفلَچارت 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

هشاخؼِ هبدس ٍ اًدبم هشاقجت دس هشکض 

ثْذاضتٖ دسهبًٖ/ پبٗگبّْب/ تسْ٘لات 

 صاٗوبًٖ 

 ضٌبسبٖٗ ٍ اسخبع هبدس پش خغش ٍ تکو٘ل فشم اسخبع ثش اسبس ثَکلت

 

 ىاسخبع ثِ ث٘وبسستب

هشاخؼِ ثِ ساثظ ثْذاضتٖ دس پبٗگبُ ضو٘وِ دس ث٘وبسستبى ٍ ٗب هبهب 

 هسٍَل دس ثلَک صاٗوبى

 

 هشاقجت ٍ هؼبٌِٗ ث٘وبس تَسظ 

 ثستشٕ دس ث٘وبسستبى ً٘بص ثِ ثستشٕ

 

اًدبم هشاقجت/ هطبٍسُ/ هؼبٌِٗ 

 تَسظ هتخػع

 فشم پسخَساًذ ٍ تکو٘ل

پ٘گ٘شٕ فشم  پسخَساًذ تَسظ ساثظ  

 ث٘وبسستبى

اعلاع ثِ کبسضٌبس هشکض اسخبع 

 دٌّذُ

اسائِ فشم  پسخَساًذ تَسظ ث٘وبس  ثِ 

 کبسضٌبس هشکض ثْذاضتٖ دسهبًٖ

 

 اًدبم هشاقجت تب صهبى تشخ٘ع


