
تفکر خلاق در حل مسئله

سیده فاطمه موسوی
کارشناس ارتباط صنعت و دانشگاه 

کارشناس گروه مهندسی بهداشت حرفه ای

و ایمنی کار

دوشنبه های فناوری و  کارآفرینی

مرکز رشد و فناوری سلامت

دانشگاه علوم پزشکی سبزوار

سیده فاطمه موسوی
مهندس صنایع و تحلیل سیستم ها

کارشناس ارشد ارگونومی
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فهرست مطالب
مهارت نرم

نرممهارتانواع
نرممهارتاهمیت

خلاقیت
مساله
خلاقتفکر

الهمسخلاقحلفرایند
لاقیتخهایتکنیکتوسعه



3



مهارت نرم
محسوبهحرفیکویژهوتخصصیمعمولاکههستندهاییمهارتنرممهارت•

مطلوبنتیجههبیابیدستوبالاکیفیتباحرفهآنانجامبرایاماشوند،نمی

.هستندضروری
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. مهارت های نرم مهارت هایی هستند که اندازه گیری آن ها دشوار است•

تعیینولیاستآساندارد،راریاضیمهارتبهترینکسیچهاینکهتعیین•

.استواریدشکاراست،بهتریندیپلماسییاخلاقیتدرکسیچهاینکه
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مهارت نرم



انواع مهارت نرم
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کارتیمی
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رانارتباط موثر با دیگ
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اعتماد به نفس و 
عزت نفس
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حل مسئله
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تفکر سیستمی
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تفکر انتقادی
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تفکر خلاق
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مذاکره



15

مدیریت زمان



اهمیت مهارت نرم

ومهارت هاازموثریصورتبهتامی سازدقادررامانرممهارت هایازبرخورداری•

کنیماستفادهخودفنیدانش

یاانمشتریهمچنینوهمکارانمدیر،باراماتعاملتواناییمهارت ها،اینداشتن•

.می دهدافزایشتوجه ایقابلصورتبهدانشجویان

.ببریمخودشغلیوتخصصیفعالیت هایازبیشتریلذتمی کنندکمکهمچنین•

.کنیممدیریتبهتررازمان•

.بسنجیمدرستیبهخودبهنسبترادیگراننظر•
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مهارت نرم          در مقابل         مهارت سخت



هدیدهایتوهافرصت،تحولاتوتغییردنبالبهامروزیپیچیدهجهان❖

.کندمیایجادایگسترده

تازههاینگرشوهاحلراهها،روشبههاسازمانوهاشرکتلذا❖

.ارنددنیازتهدیدهاوهافرصتاینبااصولیوصحیحبرخوردبرای
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تواندمیوارددتحولوتغییربانزدیکیارتباطکهاستایمقولهخلاقیت•

.دآورارمغانبهبشرزندگیبرایایتازهدستاوردهایوهاپیشرفت



میدونستید آدم هایی که ظرف می شورند آدم های خلاق تری هستند؟

د؟ شما ظرف میشوری

خوبم میشورم اصلا سراغش نمیرم
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:تهیک مطالعه از دانشگاه فلوریدا نتایج جالب داش

یارتر دانشجویانی که موقع شستن ظرف هوش•

ار یعنی با تمرکز روی لمس و حس ک)بودن 

ده باعث افزایش خلاقیت و خطور ای( کردن

.های تازه به ذهن و کاهش استرس شده است
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ه مند بودند، این برای آدم هایی مثل جف بزوس و بیل گیتس که هر دو به ظرف شستن شبانه علاق

کار نه تنها باعث میشه ذهن رها بشه و استرس و فشار کاری کمتر بشه 

بلکه

.  قسمتی از مغز که مربوط به خلاقیت و ایده های جدید هست رو فعال می کنه

21



نیازنکردفکربهکهکارهاییانجام

آزادتادهدمیاجازهمغزبهندارد،

حلراهمشکلاتحلبرایوبشه

...بدهخلاقانههای
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مسئله چیست؟

وانم؟آیا در کارشناسی ارشد، همین رشته  ی کارشناسی را ادامه دهم، یا در رشته ی دیگری درس بخ✓
أمین شود؟چگونه با آنها برخورد کنیم تا رضایت شان ت. کارکنان شرکت از رفتار ما ناراضی هستند✓
چه باید بکنیم؟. بودجه ی امسال واحد ما، کمتر از سال گذشته است✓
آیا بازاریابی دیجیتال می تواند برای کسب و کار ما مفید باشد؟✓

.ندهستکاروکسبوزندگیدررایجمسئله هایازنمونه هاییتنهابالا،موارد

بهتاایدشهستیم،مختلفمسئله هایدرگیرلحظههروروزهرماهمه یکهوجودیبا

کرد؟فتعریمی توانچگونهرامسئلهکهباشیمنکردهفکرنکتهاینبهحال
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:ندرا چنین تعریف می کمسئلهخودکتاب حل مسئلهیان رابرتسون در•

 شماهدفوبمطلووضعیتکهمی دانیدنیزومی شناسیدرافعلیوضعیتوقتی ❑

وضعیتازمی توانیدمسیریچهکردنطیباکهنمی دانیداماچیست؛

.هستیدمواجهمسئلهیکباعملاًبرسید،مطلوبوضعیتبهفعلی

.در شمار مسئله ها قرار نخواهد گرفت۵+۲مزیت این نوع تعریف مسئله این است که دیگر چیزی شبیه •
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چند مثال برای مسئله

:کردمحسوبمسئلهیکمی توانرازیرمواردازیکهر•

.کنداپیدافزایشآنهاانگیزه یمی خواهیم.استکمبسیارشرکتدرهمکارانانگیزه یحاضرحالدر•

خودفعالیتحوزه یمی خواهیماکنون.کنیمکسبکشورجنوبدرتوجهیقابلبازارسهمتوانسته ایمتاکنونما•
.دهیمگسترشنیزفارسخلیججنوبیحاشیهکشورهایبهرا

.کنمبرابردهرابازدیدهاآیندهماهسهطیمی خواهم.(روزدرنفر۱۰۰حدود)استکممنوب سایتترافیک•
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بهصرفاًهم هامسئلهازبسیاریهستند؛مبهم تربرخیوشده اندتعریفدقیق ترائلمسازبعضی•

.استنشدهتعریفدرستیبهآنهاصورتکهنمی شوندحلعلتاین

راصدمقومبداءما،مسئلهیکصورتدرکهباشیمداشتهخاطربهرانکتهاینحالهربهاما•

.استمناسبمسیرجستجویمعنایبهمسئلهحلومی دانیم(تقریبییا)دقیقصورتبه

تعریفایمسئلهتشخیصمرحله یدرنمی دانیم،رامطلوبوضعیتیافعلیوضعیتهنوزاگر•

.نرسیده ایممسئلهحلبههنوزوهستیممسئله
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تعریف نادرست مساله
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.استدیدگاه متفاوت راهی برای نگاه کردن و حل مشکلات از •تفکر خلاق
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ه راه حل های معمولی که وجود دارد را کنار بگذاریم و خارج از موارد عادی ب•
.مسایل دقت کنیم



فرایند حل 
هخلاق مسئل

CPS

تحلیل محیطی مسئلهتشخیص

فرضیه
سازی

راه ارائه
های 

مختلف

ارزیابی 
و 

انتخاب
کنترلاجرا

شناخت
مساله

C
re

at
iv

e 
P

ro
b

le
m

 S
o

lv
in

g

36



.استبهسازیوتوسعهقابلفرایندیخلاقیت•

خیبراستعدادهاوهاتواناییازبسیاریهمچونولیدارد،خلاقیتحدیتاهرکس•
.هستندبرخورداربالاتریخلاقیتمیزانازافراداز

ازشبیخلاقیتبروززمینهکهکنندمیتحصیلورشدمحیطیدرافرادبرخی•
انهخلاقوکنندفکرخلاقانهاندآموختهآنها.استشدهفراهمهاآنبرایدیگران

.کنندعمل
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فکرنخودتاباکمیکنید،درکبهتررا«سرمایه گذاریعنوانبهخلاقیت»این کهبرای•

کم ارزشیابی ارزشراآناماباشد،رسیدهذهن تانبهکهبودهایده ایآیاببینیدوکنید

ایدهانهمرویاتفاقاًدیگری،مجموعه ییافردکهببینیدبعداً وباشیدگرفتهنظردر

است؟گرفتهنتیجهوکردهسرمایه گذاری
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بی خلاقیت انتسا
ی؟است یا اکتساب



عوامل موثر بر 
خلاقیت

فردی و شخصی

محیطی

خود انگیزگی

توانایی شناختی خاص 

تخصص در رشته

تجارب متنوع

تمایل به خطر کردن

ویژگی های شخصیتی متفاوت

منابع کافی

جو مناسب

طرح تحقیق مناسب

وقت کافی
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.تخلاقیت امری اکتسابی و قابل آموزش اس
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نمونه های خلاقیت
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نمونه های خلاقیت
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نمونه های خلاقیت
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Ubervacuum cleaner
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3D printerAI & VR & Metaverse

55



تکنیک های توسعه خلاقیت

56

گروهی-فردی گروهی فردی

طوفان فکری➢

نگارش فکری➢

دلفی➢

شکوفه نیلوفر آبی➢

TKJتی کی جی ➢

شش کلاه فکری➢

➢...

توهم خلاق➢

حل ناخودآگاه مسئله➢

نقشه ذهنی➢

چک لیست آزبورن➢

ناپلئون➢

FCBشبکه شطرنجی ➢

فهرست خصوصیات➢

➢...

مدل اسکمپر➢

استخوان ماهی➢

؟...چه می شود اگر➢

حصوللیست بررسی پیشرفت م➢

PIMپی آی ام ➢

➢…



فردی

توهم خلاق➢

حل ناخودآگاه مسئله➢

نقشه ذهنی➢

چک لیست آزبورن➢

ناپلئون➢

FCBشبکه شطرنجی ➢

فهرست خصوصیات➢

➢...

-فردی
گروهی گروهی

طوفان فکری➢

نگارش فکری➢

دلفی➢

شکوفه نیلوفر آبی➢

TKJتی کی جی ➢

شش کلاه فکری➢

➢...

مدل اسکمپر➢

استخوان ماهی➢

؟...چه می شود اگر➢

رفت لیست بررسی پیش➢

محصول

PIMپی آی ام ➢

➢…



فردی توسعه خلاقیت

توهم خلاق
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ی و نحوه چینش، ما اما همانطور که ملاحظه می کنید رنگ بند. این تصویر یک شکل دو بعدی ثابت است

بعدی است3را به اشتباه می اندازد و احساس می کنیم که یک تصویر 



توسعه خلاقیت فردی

توهم خلاق
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ولی . ددر این تصویر همه خطوط با هم موازی هستند و فاصله آن ها نیز از هم به یک اندازه می باش

.نحوه چینش آن ها باعث می شود خطوط به صورت کج دیده شود



تسلا

درست بجای اینکه فقط باتری

.....روشیمکنیم و به دیترویت بف

ا ماشین های شرکت خودمان ر

تولید می کنیم
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توسعه خلاقیت فردی

نقشه ذهنی

ر شدن تونی بوزان معتقد است بهره گیری از نقشه ذهنی به شفاف ت
.  ندایده ها، یادداشت برداری سریع، انتقال سریع اطلاعات کمک می ک

61



فردی
توهم خلاق➢

حل ناخودآگاه مسئله➢

نقشه ذهنی➢

چک لیست آزبورن➢

ناپلئون➢

FCBشبکه شطرنجی ➢

فهرست خصوصیات➢

➢...

-فردی
گروهی

گروهی

طوفان فکری➢

نگارش فکری➢

دلفی➢

شکوفه نیلوفر آبی➢

TKJتی کی جی ➢

شش کلاه فکری➢

➢...

مدل اسکمپر➢

استخوان ماهی➢

؟...چه می شود اگر➢

رفت لیست بررسی پیش➢

محصول

PIMپی آی ام ➢

➢…



توسعه خلاقیت گروهی

شکوفه نیلوفر آبی
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توسعه خلاقیت گروهی

شش کلاه فکری
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فردی
توهم خلاق➢

حل ناخودآگاه مسئله➢

نقشه ذهنی➢

چک لیست آزبورن➢

ناپلئون➢

FCBشبکه شطرنجی ➢

فهرست خصوصیات➢

➢...

گروهی
طوفان فکری➢

نگارش فکری➢

دلفی➢

شکوفه نیلوفر آبی➢

TKJتی کی جی ➢

شش کلاه فکری➢

➢...

گروهی-فردی

مدل اسکمپر➢

استخوان ماهی➢

؟...چه می شود اگر➢

لیست بررسی پیشرفت محصول➢

PIMپی آی ام ➢

➢…



گروهی-توسعه خلاقیت فردی

مدل اسکمپر
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گروهی-توسعه خلاقیت فردی

استخوان ماهی
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!گاهی برای رسیدن به اهداف و ادامه دادن مسیر، یکم خلاقیت لازمه•

استفاده از ایده های نو، امتحان کردن مسیرهای تازه و انتخاب های •
هوشمندانه
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یدی باشه، بلکه فرد خلاق نه تنها میتونه تو هر کاری که مشغول انجامشه یه مهره کل•

!فاده کنهاست... میتونه از روش های نوآورانه برای کسب درآمد، ارتقای شخصی و 

!  می کنهیعنی پتانسیل های خودش و محیط رو میشناسه و ازشون فرصت خلق•
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معرفی کتاب
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