
 

 فرم شناسنامه خدمات دستگاه های اجرایی

 18041023000: شناسه خدمت -2 ارزشیابی مدارک تحصیلی دانش آموختگان خارج از کشورعنوان خدمت: -1
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ارائه دهنده
 

 
ت

خدم
 

 آموزشی معاونت : دستگاه اجرایی نام
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

  تایید یا رد ارزش مدرک تحصیلی دانشجویان فارغ التحصیل خارج از کشوربررسی و  شرح خدمت

خدمت به شهروندان    نوع خدمت

(G2C) 

     خدمت به کسب و

 (G2Bکار)

     خدمت به دیگر

 (G2Gدستگاه های دولتی)

ن
نوع مخاطبی

 
 دانشجویان فارغ التحصیل و دانشگاههای معتبر خارج از کشور

 تصدی گری   حاکمیتی   ماهیت خدمت

  منطقه ای  ملی  سطح خدمت
 استانی

 شهری  
 روستایی

رویداد مرتبط 

 با:

 تولد آموزش  
 سلامت

مالیات   کسب و

 کار

تامین اجتماعی  
ثبت 

 مالکیت

 تاسیسات

 شهری

 بیمه  ازدواج  بازنشستگی   مدارک

و گواهینامه 

 ها

 وفات  
 سایر

 نحوه آغاز

 خدمت

تقاضای گیرنده خدمت فرارسیدن زمانی مشخص رخداد رویدادی مشخص 

 تشخیص دستگاه  :سایر  

مدارک لازم 

برای انجام 

 خدمت

 تصویر مدرک تحصیلی صادره از دانشگاه مبداء -1

قوانین و 

مقررات 

 بالادستی

وب سایت بین المللی  براساس مطابقت کد رهگیری و مشخصات ظاهری مدرک تحصیلی صادره و مقررات

نسبت به دریافت و بررسی مدرک تحصیلی صادره اقدام و سپس جواب را به مرکز داده وب سایت ارسال می 

 نماید.
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ت 
جزئیا

ت
خدم

آمار تعداد  

خدمت 

 گیرندگان

 سال فصل   ماه  در: مت گیرندگان خد  نفر 20حدود 



متوسط مدت 

زمان ارایه 

 خدمت

 و ورود اطلاعات پنج دقیقه برای هر نفراز زمان تکمیل پرونده 

 سال فصل   ماه  یک بار در:                                یکبار برای همیشه تواتر

تعداد بار 

مراجعه 

 حضوری

 نیاز به مراجعه حضوری ندارد

هزینه ارائه 

خدمت به 

خدمت 

 گیرندگان

پرداخت به صورت  بانکیشماره حساب های  مبلغ

 الکترونیک
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ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 

 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه  مراحل خدمت

در مرحله 

اطلاع رسانی 

 خدمت

 الکترونیکی                                           اینترنتی  تلفن همراه 

                     پست الکترونیک            ارسال پستی 

                      تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 

سایر 

 ذکر ضرورت  غیر الکترونیکی

 مراجعه حضوری

جهت احراز اصالت فرد 

احراز اصالت مدرک جهت 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

جهت سهولت دسترسی برای  سایر:

کسانی که امکان دسترسی الکترونیکی 

 برایشان فراهم نیست

مراجعه به 

 دستگاه:

ملی 

 استانی 

شهرستانی 

 الکترونیکی                                      اینترنتی تلفن 

http://amuzesh.medsab.ac.ir 
http://portal.saorg.ir
http://vcedu.medsab.ac.ir 

http://amuzesh.medsab.ac.ir
http://portal.saorg.ir

http://paziresh.sums.ac.ir/
http://amoozesh.sums.ac.ir/educated/sajad.html
http://amoozesh.sums.ac.ir/educated/sajad.html
http://paziresh.sums.ac.ir/


در مرحله 

درخواست 

 خدمت

                          پست الکترونیک   ارسال پستی 

                تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

دفاتر پیشخوان 

شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 سایر

ذکر  غیر الکترونیکی

ضرورت 

مراجعه 

 حضوری

 احراز اصالت جهت

 فرد

 جهت احراز اصالت

 مدرک

 نبود زیرساخت

 ارتباطی مناسب

جهت سهولت  سایر:

دسترسی برای کسانی 

که امکان دسترسی 

الکترونیکی برایشان 

 فراهم نیست

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

 استانی 

شهرستانی 

مرحله تولید 

خدمت )فرایند 

داخل دستگاه 

یا ارتباط با 

دیگر دستگاه 

 ها(

الکترونیکی             )اینترنتی)مانند درگاه دستگاه  اینترانتی 

                             پست الکترونیک      سایر 

ذکر  غیر الکترونیکی

ضرورت 

مراجعه 

 حضوری

 

در مرحله ارائه 

 خدمت

الکترونیکی                                      اینترنتی تلفن 

                          پست الکترونیک   ارسال پستی 

               تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 

دفاتر پیشخوان 

شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 سایر

ذکر ضرورت  غیر الکترونیکی

 مراجعه حضوری

 اصالت فردجهت احراز 

جهت احراز اصالت مدرک 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 سایر:

مراجعه به 

 دستگاه:

ملی 

 استانی 

شهرستانی 
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ط 
ارتبا

ت با 
خدم

سایر 

سامانه ها
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی فیلدهای مورد تبادل نام سامانه های دیگر

 الکترونیکی
 دسته ای بر خط



 

 

 

 

 

 

 

Sama.sums.ac.ir  مشخصات فردی و اطلاعات فارغ

 التحصیلی متقاضیان
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ی دیگر
ت با سایر دستگاه ها

ط خدم
ارتبا

 

نام 

دستگاههای 

 دیگر

فیلدهای مورد  نام سامانه دستگاه دیگر

 تبادل

مبلغ)در 

صورت 

پرداخت 

 هزینه(

اگر  استعلام الکترونیکی

استعلام 

غیر 

 الکترونیکی

است 

استعلام 

 توسط:

 دسته ای بر خط

      دستگاه 

مراجعه 

 کننده

      دستگاه 

مراجعه 

 کننده

       



ف
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 ، 
ه(
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آیی
 

یاز
د ن

ور
ک م

دار
م

 

بار
عت

ت ا
مد

ل( 
ریا

ه )
زین

ه
 

وز
مج

ی 
اض

تق
م

وز 
مج

ور 
صد

د 
این

فر
 

ظر
 نا

جع
مرا

 

ت(
ساع

ز/ 
رو

ز )
جو

د م
این

فر
ی 

ریب
 تق

ان
زم

 

وز
مج

د 
این

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

ی
حقیق

ی 
حقوق

 

ی
دولت

ی 
صاص

اخت
 

ک
مشتر

   

ی
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
رال

غی
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ت
ی خدم

ن فرایندها
عناوی
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وز
مج

د 
این

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

ام
ر ن

ذک
با 

م 
علا

ست
د ا

وار
م

 

یر
سا

ی 
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
رال

غی
 

 

1 
 

 
        

2 
 

 
        

3 
 

 
        

4 
 

 
        

 

 

 


